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TELEFONINIU POKALBIU JRASU DUOMENU TVARKYMO TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Telefoniniy pokalbiy jrasy duomeny tvarkymo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato
interesanty konsultavimo ir (ar) informacijos teikimo telefonu pokalbiy jraSymo, pokalbiy jrasy
kaupimo, naudojimo, saugojimo, naikinimo VS§] Centro poliklinikos (toliau — poliklinika)
Skambuciy centre tvarka.

2. Pokalbiai telefonu jraSomi ir pokalbiy garso jrasai tvarkomi vadovaujantis 2016 m.
balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (ES) 2016/679) (toliau — BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymu (toliau — ADTAIJ), Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy jstatymu
(toliau — ERI), kitais tesés aktais ir Siomis Taisyklémis.

3. Siose Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. asmens duomenys — konsultuojan¢io asmens ir interesanto telefoninio pokalbio
jrasas, iskaitant jraSo metaduomenis;

3.2. duomeny subjektas — interesantas bei konsultuojantis asmuo kuriy pokalbis yra
jraSomas telefonu, specialistas, kuris gali biiti paminétas pokalbio metu;

3.3. ETP]S - elektroniné telefoniniy pokalbiy jraS§ymo sistema, skirta pokalbiams jraSyti,
pokalbiy jra§ams saugoti ir kitiems tvarkymo veiksmams atlikti.

3.4. interesantas — asmuo, kuris poliklinikos interneto svetaingje skelbiamais telefono
ry§io numeriais kreipiasi j poliklinikg jos kompetencijai priskirtais klausimais, taip pat asmuo, }
kurj skambindami i§ poliklinikos interneto svetainéje skelbiamy telefono rySio numeriy kreipiasi
konsultuojantis asmuo;

3.5. konsultuojantis asmuo — poliklinikos darbuotojas pagal savo kompetencijg telefonu
interesantams teikiantis konsultacijas poliklinikos kompetencijai priskirtais klausimais;

3.6. pokalbio jrasas — konsultuojan¢io asmens ir interesanto telefoninio pokalbio,
vykstancio poliklinikos telefono rysio linija, garso jrasas.

4. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos BDAR,
ADTALI, ER] ir V3] Centro poliklinikos Asmens duomeny tvarkymo taisyklése.

5. Duomeny valdytojas yra VieSoji jstaiga Centro poliklinika, Pylimo g. 3, LT-01117
Vilnius, el. p. info@pylimas.lt, juridinio asmens kodas 125873515.

6. Duomeny tvarkytojas — sutartiniu pagrindu VI Centro poliklinikos pasitelktas juridinis

ar fizinis asmuo.

II SKYRIUS
TELEFONINIU POKALBIU JRASU TVARKYMO TIKSLAS IR APIMTIS

7. Pokalbiai telefonu jraSomi ir pokalbiy jra§y duomenys tvarkomi siekiant uztikrinti:

7.1. poliklinikos aptarnavimo bei paslaugy teikiamy telefonu kokybe,

7.2. vienodos praktikos formavima;

7.3. interesanty kreipimysi, interesanty pra§ymy ir skundy nagrinéjimo objektyvuma.

8. Duomeny tvarkymo pagrindas — interesanto sutikimas (teksto forma numatyta Siy
Taisykliy 35.1 punkte), iSreikstas vienareikSmiskais veiksmais (pokalbio temos pasirinkimas ir
pokalbio tesimas), kad jo duomenys biity tvarkomi pokalbio metu nurodytais tikslais bei



poliklinikos teisétas interesas uZztikrinti poliklinikos aptarnavimo bei paslaugy teikiamy telefonu
kokybe (BDAR 6 straipsnio 1 dalies a ir f punktai, 9 straipsnio 2 dalies a punktas ir Lietuvos
Respublikos elektroniniy ry§iy jstatymo 73 straipsnio 1 dalis).

9. Interesanto sutikimas dél telefoninio pokalbio asmens duomeny tvarkymo iSreiSkiamas
pokalbio pradZioje, pasirenkant pokalbio temg ir tesiant pokalbj. Duomeny subjektui atsisakius, jis
informuojamas apie galimybes gauti i§ poliklinikos pageidaujamg informacija kitais budais,
telefoninis pokalbis nebetgsiamas.

10. JraSomi poliklinikos Skambuéiy centrui priskirty telefony jeinantys ir iSeinantys
pokalbiai vykstantys poliklinikos darbo metu. Poliklinikos paslaugy telefonu teikimo laikas ir
telefono ry$io numeriai skelbiami poliklinikos interneto svetainéje (www.pylimas.It).

11. Kartu su pokalbiy jrasu tvarkomi ir $ie telefoninio pokalbio duomenys:

11.1. konsultuojanc¢io asmens:

11.1.1. identifikaciniai duomenys: vardas, pavarde,

11.1.2. pokalbio duomenys: pokalbio data, pokalbio pradzios ir pabaigos laikas,

11.2. interesanto:

11.2.1. identifikaciniai duomenys: vardas, pavardé, gimimo data, paskutiniai 4 asmens

kodo skaiciai, balso duomenys uzfiksuoti pokalbio jraSe,

11.2.2. kontaktiniai duomenys: telefono ry§io numeris, elektroninio pasto adresas,

11.2.2. pokalbio duomenys: pokalbio data, pokalbio pradZios ir pabaigos laikas,

11.2.3. lankymosi gydymo jstaigoje informacija: gydanc¢io gydytojo pavarde, paskutinis
vizitas pas gydytoja, vizito data ir laikas ir pan.,

11.2.4. specialiy kategorijy duomenys: konsultuojantis telefonu pateikti duomenys, pvz.:
persirgty ligy ar bukliy pavadinimai, nusiskundimy duomenys, duomenys apie suteiktas sveikatos
priezidiros paslaugas, duomenys apie taikytg ambulatorinj gydyma, ligy ar biikliy pavadinimai,
taikyto gydymo badai, atliktos procediiros ir operacijos (intervencijos), duomenys apie gydyma
vaistiniais preparatais ir medicinos pagalbos priemoniy taikyma, siuntimai konsultuoti, tirti,
gydyti, atliktus tyrimus, vakcinacijy duomenys, nejgalumo lygis, darbingumo lygis, profilaktiniy
sveikatos patikrinimy duomenys.

11.3. specialisto (gydancio gydytojo):

11.3.1. identifikaciniai duomenys: vardas, pavarde,

11.3.2. profesiniai duomenys: pareigos.

III SKYRIUS .
DUOMENU VALDYTOJO IR DUOMENU TVARKYTOJO TEISES,
PAREIGOS IR FUNKCIJOS

12. Duomeny valdytojas turi Sias teises:

12.1. rengti ir priimti teisés aktus, reglamentuojanéius telefoniniy pokalbiy jraSymg ir
pokalbiy jrasy tvarkyma;

12.2. spresti dél asmens duomeny teikimo tretiesiems asmenims BDAR nustatyta tvarka;

12.3. paskirti uz duomeny apsauga atsakingg asmeny;

12.4. paskirti poliklinikos darbuotojus tvarkyti asmens duomenis;

12.5. sudaryti paslaugy teikimo sutartis su juridiniais ir fiziniais asmenimis dél ETPIS
priezitiros ir (ar) asmens duomeny tvarkymo;

12.6. duoti duomeny tvarkytojui nurodymus dél ETPIS veiklos ir asmens duomeny
tvarkymo;

12.7. gauti i§ duomeny tvarkytojo visg informacija, susijusiag su ETP]S veikla ir asmens
duomeny tvarkymu;

12.8. kitas BDAR numatytas teises.

13. Duomeny valdytojas turi Sias pareigas:

13.1. uztikrinti BDAR ir kituose teisés aktuose nustatyty asmens duomeny tvarkymo

reikalavimy laikymgsi, jskaitant, bet neapsiribojant BDAR 5 straipsnyje apraSyty principy,



susijusiy su asmens duomeny tvarkymu, laikymasi ir gebéjima jrodyti juy laikymasi, visos pagal
BDAR reikalaujamos informacijos duomeny subjektui pateikima glausta, skaidria, suprantama ir
lengvai prieinama forma, vartojant ai$kig ir suprantama kalba, tinkamy priemoniy duomeny
subjekto teisiy pagal BDAR jgyvendinimui émimasi ir duomeny subjekto informavimg apie jo
praS§ymo jgyvendinti savo teises eigg, renkamy bei tvarkomy asmens duomeny registravima
duomeny tvarkymo veiklos jraSe;

13.2. atlikti poveikio duomeny apsaugai vertinimg (PDAV);

13.3. sudaryti sglygas duomeny subjektui jgyvendinti BDAR ir Siose Taisyklése nustatytas
teises, i§skyrus jstatymy numatytus atvejus;

13.4. uztikrinti asmens duomeny saugumg jgyvendinant tinkamas organizacines ir
technines asmens duomeny saugumo priemones;

13.5. parinkti tokj duomeny tvarkytoja, kuris garantuoty reikiamas technines ir
organizacines asmens duomeny apsaugos priemones ir uztikrinty, kad tokiy priemoniy biity
laikomasi;

13.6. kitas BDAR bei poliklinikos Vaidmeny ir atsakomybiy asmens duomeny apsaugos
srityje apraSe numatytas pareigas.

14. Duomeny valdytojas vykdo $ias funkcijas:

14.1. nustato pokalbiy jrasymo tikslg ir apimtj;

14.2. organizuoja ETP]S diegimo darbus;

14.3. suteikia asmenims prieigos teises prie ETPIS ir jgaliojimus tvarkyti asmens
duomenis;

14.4. analizuoja technologines, metodologines ir organizacines pokalbiy jraSy tvarkymo
problemas ir priima sprendimus, reikalingus tinkamam pokalbiy jraS§ymo vykdymui ir asmens
duomeny tvarkymui uztikrinti;

14.5. koordinuoja darbuotojy, kurie tvarko asmens duomenis, veiklg;

14.6. vykdo kitas funkcijas, reikalingas jgyvendinti teisés aktuose numatytas duomeny
valdytojo teises ir pareigas.

15. Asmens duomenis tvarkan¢iy asmeny teisés, pareigos ir funkcijos:

15.1. visi poliklinikos darbuotojai gali teikti duomeny valdytojui pasiilymus déel
telefoniniy pokalbiy jraS§ymo ir pokalbiy jrasy tvarkymo teisinio reglamentavimo, asmens
duomeny organizaciniy ir techniniy saugumo priemoniy gerinimo;

15.2. kompiuteriniy sistemy administratorius, vykdantis ETPIS administratoriaus
funkcijas:

15.2.1. atlieka ETP]S priezitira, uztikrina nenutrikstamg ir sklandy ETPIS veikima;

15.2.2. vykdo nuolating ETPIS veiklos stebéseng;

15.2.3. organizuoja ir vykdo ETPIS veiklos sutrikimy Salinima;

15.2.4. konsultuoja duomeny valdytojo darbuotojus ETPIS naudojimo klausimais, teikia

techning pagalba;
techning ir programine jranga;

15.2.6. teikia duomeny valdytojui pasitilymus dél techniniy asmens duomeny tvarkymo
saugumo priemoniy gerinimo;

15.2.7. teikia pasitelktam duomeny tvarkytojui nurodymus, susijusius su ETPIS veikla ir
duomeny tvarkymu.

15.3. pasitelkto duomeny tvarkytojo teisés ir pareigos aptariamos paslaugy teikimo
sutartyje.

15.4. Duomeny tvarkytojas:

15.4.1. vykdo duomeny valdytojo ir Informaciniy sistemy ir technologijy skyriaus vedejo,
duotus nurodymus dél ETPIS veikimo aplinkos (parametry) nustatymo ir asmens duomeny
tvarkymo, jskaitant asmens duomeny iSrasy daryma;

15.4.2. analizuoja ir $alina ETPIS veikimo incidentus;

15.4.3. savo kompetencijos ribose konsultuoja ETP]S naudojimo klausimais;



15.4.4. uztikrina asmens duomeny konfidencialuma, vientisuma ir prieinamumg;

15.4.5. teikia duomeny valdytojui pasitilymus dél asmens duomeny tvarkymo techniniy ir
programiniy priemoniy gerinimo;

15.4.6. atlieka kitas funkcijas, numatytas poliklinikos ir duomeny tvarkytojo sudarytame
duomeny tvarkymo susitarime.

. IV SKYRIUS
POKALBIU JRASU PERKLAUSA IR SAUGOJIMAS

16. Pokalbiy jrasy perklausa galima, kai:

16.1. atlickamas periodinis asmeny aptarnavimo telefonu kokybés vertinimas (atsitiktines
atrankos bidu perklausoma ne daugiau kaip 10 telefoniniy pokalbiy jray per ménesj});

16.2. yra gautas asmens skundas dél galimai netinkamai telefonu suteikty paslaugy
kokybés.

17. Teisé perklausyti pokalbiy jrasus suteikiama:

17.1. Vidaus medicinos audito padalinio darbuotojams, atliekant tikslinj ir / ar periodiska
darbuotojy teikiamy paslaugy kokybés vertinima;

17.2. pirminés ir antrinés asmens sveikatos prieZiliros administratoriams, vyriausiems
slaugos administratoriams, padaliniy (skyriy, centry) vedéjams bei poliklinikos direktoriaus
pavedimu jpareigotiems darbuotojams, jstaigoje nustatyta tvarka susipaZjstant su duomenimis
atliekant tikslinj paslaugy kokybés vertinima, atsizvelgiant | Taisykliy 7 punkte nustatytus tikslus.

18. Telefoniniy jrady perklausg galintys atlikti poliklinikos darbuotojai, pokalbiy jraSus
perklauso duomeny valdytojo nurodytu budu ir priemonémis.

19. Pokalbio jraSas saugojamas 180 dieny nuo jo jraS§ymo. Pasibaigus pokalbio jraSo
saugojimo terminui duomenys yra naikinami automatiniu bidu.

20. Pokalbio jrasus draudziama koreguoti ar Salinti pavieniui.

21. Pokalbio jraSo kopijas galima daryti poliklinikos direktoriaus ar poliklinikos
direktoriaus paskirto atsakingo darbuotojo rasytiniu nurodymu.

22. Pokalbio jraSo duomenys gali biiti saugomi ilgiau, jei Sie duomenys naudojami
administraciniy, civiliniy, baudziamyjy byly ar kitais jstatymy nustatytais atvejais kaip jrodymai
arba dél darbuotojy ar duomeny subjekto praymo dél pokalbio jraSo ilgesnio saugojimo. Pokalbio
jirajo duomenis prasanti institucija ar asmuo, turi pateikti rasytinj praSyma ir nurodyti priezasti,
duomeny saugojimo terming, pokalbio duomenis (data, laika ir kt.). Poliklinikos direktorius
priima sprendima dél ilgesnio pokalbio jraso duomeny saugojimo.

23. Pokalbio jraSas sunaikinamas, kai tik i§nyksta priezastys, dél kuriy jo sunaikinimas
buvo atidétas.

V SKYRIUS
POKALBIU JRASU PERDAVIMAS

24. Pokalbiy jraSus poliklinika teikia teisésaugos institucijoms, kitoms valstybés ir
savivaldybiy institucijoms, jstaigoms, organizacijoms ir kitoms treiosioms Salims, jeigu juos
teikti jpareigoja jstatymai ar kiti teisés aktai.

25. Pokalbiy jraSus pagal duomeny gavéjy pra§ymus poliklinika teikia, esant bent vienai
i§ BDAR 6 straipsnyje nurodyty teiséto asmens duomeny tvarkymo salygy, praSymg vertinant
pagal Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos ,PraSymy dél asmens duomeny teikimo
vertinimo gaires*. PraSyme pateikti duomenis turi buiti nurodyta pokalbiy jraSy naudojimo tikslas,
teikimo ir gavimo teisinis pagrindas ir praSomy pateikti pokalbiy jraSy apimtis.

26. Pokalbiy jrasai gali buti teikiami atitinkamame poliklinikos duomeny tvarkymo
veiklos jraSe nurodytiems duomeny gavéjams. Sprendimg dél pokalbiy jraSy teikimo priima
poliklinikos direktorius arba jo jgaliotas asmuo, prie§ tai pasikonsultaves su poliklinikos duomeny

apsaugos pareigiinu.



VI SKYRIUS 5
ASMENS DUOMENU TVARKYMO IR SAUGUMO UZTIKRINIMO REIKALAVIMAI

27. Prieigos prie duomeny apsauga, valdymas ir kontrole:

27.1. prieigos teisés ir jgaliojimai duomeny valdytojo darbuotojams tvarkyti asmens
duomenis suteikiami, naikinami ir kei¢iami duomeny valdytojo sprendimu jy funkcijoms vykdyti;

27.2. prieigos teisés ir jgaliojimai tvarkyti asmens duomenis suteikiami, keiiami,
naikinami vadovaujantis poliklinikos Informacinés sistemos saugaus elektroninés informacijos
tvarkymo taisyklémis;

27.3. techninémis priemonémis duomeny valdytojo darbuotojams sudaromos salygos su
asmens duomenimis atlikti tuos veiksmus, kuriems atlikti yra suteiktos teisés;

27.4. prieiga prie asmens duomeny yra apsaugota slaptazodZiais, (slaptaZzodZiy sudarymas
reglamentuotas poliklinikos Informacinés sistemos saugaus elektroninés informacijos tvarkymo
taisykleése);

27.5. uztikrinama asmens duomeny apsauga nuo neteisétos treciyjy Saliy prieigos
elektroniniy ry$iy priemonémis — prieiga prie vidinio kompiuteriy tinklo apsaugota ugniasiene;

27.6. uztikrinamas vidinio kompiuteriy tinklo valdymo techninés jrangos fizinis saugumas
— teisinémis, organizacinémis, elektroninémis ir fizinémis priemonémis ribojamas bei
kontroliuojamas nejgalioty asmeny patekimas j tarnybiniy stociy patalpas;

27.7. uztikrinama duomeny valdytojo darbuotojy darbo viety ir vidinio kompiuteriy tinklo
valdymo kompiuterinés jrangos apsauga nuo kenksmingos programinés jrangos — jdiegtos ir
nuolatos atnaujinamos vidinio tinklo ir antivirusinés apsaugos priemonés.

28. Duomeny tvarkymo operacijoms vykdyti poliklinika gali pasitelkti tokius duomeny
tvarkytojus, kurie garantuoty reikiamas technines ir organizacines asmens duomeny saugumo

priemones.

VII SKYRIUS
ASMENS TAPATYBES NUSTATYMAS TELEFONINIO POKALBIO METU

29. PraSymai uZregistruoti pas specialista, informacija apie paskirtg vizita, jo laika, kita
panaSaus pobidzio informacija, duomeny subjektams telefonu gali buti teikiama pagal jy
prasymg zodZiu, nustacius asmens tapatybe.

30. Skambinanéio asmens tapatybé, skambué¢io metu nustatoma uZzduodant kontrolinius
klausimus:

30.1. paciento vardas, pavarde;

30.2. paciento gimimo data;

30.3. paciento gyvenamosios vietos adresas ar kiti kontaktiniai duomenys (pvz.
elektroninio pasto adresas);

30.4. paciento 4 paskutiniai asmens kodo skaiciai;

30.5. kita paciento informacija i§ poliklinikos informacinés sistemos asmens duomeny
formos (gydancio gydytojo pavardé, paskutinis vizitas pas gydytojg ir pan.).

31. Identifikuojant asmenj turi biiti uzduodami ne maziau 4 asmenj identifikuojantys
klausimai. Bent vienas i§ uZduodamy identifikuojan¢iy klausimy privalo biiti susijes su
poliklinikos teikiamomis paslaugomis (Taisykliy 30.5 papunktyje nurodyta klausimy grupé).

32. Informacija telefonu paciento atstovui neteikiama, jei néra galimybés tinkamai
identifikuoti ar abejojama dél galimybes paciento atstovui teikti informacijg apie pacientg (pvz.,
kai kreipiasi vaiko seneliai, nepateike atstovavimag pagrindZianc¢iy dokumenty).

33. Jei skambinantis asmuo néra registruotas poliklinikos informacinéje sistemoje, taip
pat jei asmuo neteisingai atsako j identifikacinius klausimus, tokiais atvejais pasitiloma atvykti
poliklinika, patvirtinti asmens tapatybe ir pakeisti nurodytus duomenis, arba pateikti praSyma
elektroniniu paStu pridedant praSyma, pasiraSyta kvalifikuotu elektroniniu paraSu, arba atsiysti



pra§ymg pa$tu pridedant asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija, patvirtinta teisés akty
nustatyta tvarka.

VIII SKYRIUS
DUOMENU SUBJEKTO TEISIU JGYVENDINIMAS

34. Duomeny subjektas turi Sias teises:

34.1. Zinoti (bati informuotas) apie savo asmens duomeny tvarkymg. Privatumo
praneS§imas interesantams deél telefoniniy pokalbiy jraS§ymo skelbiamas VS] Centro poliklinikos
interneto svetainés www.pylimas.lt skiltyje ,,Asmens duomeny apsauga“;

34.2. susipaZinti su savo asmens duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi;

34.3. nesutikti, kad biity tvarkomi jo asmens duomenys;

34.4. reikalauti sunaikinti savo asmens duomenis arba sustabdyti, i§skyrus saugojima,
savo asmens duomeny tvarkymo veiksmus, kai asmens duomenys tvarkomi nesilaikant BDAR ir
kity teisés akty nuostaty;

34.5. apriboti asmens duomeny tvarkyma;

34.6. perkelti asmens duomenis;

34.7. teise atSaukti duota sutikima.

35. Prie§ pradédami pokalbj duomeny subjektai informuojami apie poliklinikos vykdoma
pokalbio jrasy tvarkymg automatiniu atsakikliu:

35.1. praneSama, kad pokalbis yra jraSomas; praneSimo tekstas: ,Sveiki, Jis
paskambinote j Centro poliklinikg. Siekdami uztikrinti telefonu teikiamy paslaugy kokybe bei
turéti komunikacijos jrodymus, pokalbj jra§ysime. Jeigu sutinkate, praSome pasirinkti Jus
dominanéig temg. Kitu atveju pokalbj galite nutraukti. Primename, kad registruotis pas gydytojus
taip pat galima internetu bei atvykus j poliklinikos padaliniy registratiiras. Daugiau informacijos
internete www.pylimas.It. Registracija pas gydytoja spauskite vieneta, Psichikos sveikatos
klinika — spauskite dvejetg”;

35.2. pazymima duomeny subjekto teisé nesutikti, kad biity jraSomas pokalbis;

35.3. suteikiama informacija apie alternatyvias galimybes gauti konsultacija, nejraSant
pokalbio;

35.4. duomeny valdytojo darbuotojai, kuriy asmens duomenys tvarkomi Siose Taisykleése
apibréztais tikslais, apie vykdomg telefoniniy pokalbiy jradyma ir jo tikslg informuojami pries
pradedant vykdyti telefoniniy pokalbiy jra§yma arba pirmaja darbuotojo darbo dieng, arba
pirmajg darbo dieng po darbuotojo atostogy, nedarbingumo laikotarpio, jei pokalbiy jraSymas
buvo pradétas vykdyti Siuo laikotarpiu, pateikiant susipazinti Sias Taisykles bei Taisykliy priede
nustatytg informacija.

36. Duomeny subjekto praSymo jgyvendinti duomeny subjekto teises pateikimas ir
nagrinéjimas jgyvendinamas vadovaujantis poliklinikos Asmens duomeny tvarkymo taisyklése
nustatyta tvarka.

37. Jei duomeny valdytojas abejoja duomeny subjekto pateikty asmens duomeny
teisingumu, jis privalo sustabdyti tokiy duomeny tvarkymo veiksmus, duomenis patikrinti ir
patikslinti. Tokie asmens duomenys gali biiti naudojami tik jy teisingumui patikrinti.

38. Duomeny valdytojas turi teise motyvuotai atsisakyti jgyvendinti duomeny subjekto teises
esant BDAR 12-22 straipsniuose numatytomis aplinkybémis.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

39. Duomeny valdytojo darbuotojai, tvarkantys asmens duomenis bei interesantams
teikiantys individualias skonsultacijas ir darbuotojai, kurie eidami savo pareigas suzino asmens
duomenis, privalo laikytis §iy Taisykliy ir kity teisés akty reaglamentuojan¢iy duomeny saugos
reikalavimus.



40. Duomeny valdytojas ar pasitelkto duomeny tvarkytojo darbuotojai, turintys prieigos
teis¢ prie asmens duomeny, pastebéje asmens duomeny saugumo paZeidimus, vadovaujasi
poliklinikos Asmens duomeny saugumo pazeidimy valdymo tvarkos aprasu.

41. Kiekvienas darbuotojas privalo nedelsdamas pranesti poliklinikos duomeny apsaugos
pareiglinui apie bet kokig jtarting situacija, kuri gali kelti grésme pagal $ias Taisykles renkamy ir
tvarkomy asmens duomeny saugumui.

42. Darbuotojai, pazeide Taisykles, atsako teisés akty nustatyta tvarka.

43. Sios Taisyklés perzitirimos ir, nusta¢ius poreikij, atnaujinamos ne reéiau kaip kartg per

dvejus metus. UZ perzilirg ir, nustaius poreikj, atnaujinimg atsakingas poliklinikos duomeny
apsaugos pareigiinas.




Telefoniniy pokalbiy jrasy
duomeny tvarkymo taisykliy
priedas

VSI CENTRO POLIKLINIKA

(darbuotojo skyriaus pavadinimas, pareigos, vardas, pavard¢)

PRANESIMAS APIE DARBUOTOJO TELEFONINIU POKALBIU JRASYMA IR
IRASU METADUOMENU TVARKYMA

(data)

(vieta)

AS,

(vardas, pavardé)

esu informuotas (-a), kad mano pokalbiai su interesantais yra jraSomi ir pokalbiy jrasai bei jraSy
metaduomenys, t. y., mano identifikaciniai duomenys: vardas, pavarde, pokalbio garso jraSas bei
pokalbio metaduomenys: pokalbio data, pokalbio pradzios ir pabaigos laikas (toliau —
duomenys):

1) yra tvarkomi duomeny valdytojo — VS] Centro poliklinika, Pylimo g. 3, Vilnius, juridinio
asmens kodas 125873515, el. pastas info@pylimas.lt, tel. nr. (8 5) 251 4016 (toliau — Valdytojas)
siekiant uztikrinti V§] Centro poliklinikos interesanty aptarnavimo bei teikiamy konsultacijy
kokybe ir vienodos praktikos formavimg, interesanty praS§ymy ir skundy nagrinéjimo
objektyvuma ir jgyvendinanti Valdytojo teisétg interesa uZztikrinti teikiamy konsultacijy telefonu
kokybe;

2) tretiesiems asmenims gali buti teikiami tik esant i§ anksto apibréZtam ir teisétam asmens
duomeny tvarkymo tikslui, tik tokios apimties, kurios reikia $iam tikslui pasiekti, ir tik esant nors
vienai i§ Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir
dél laisvo tokiy duomeny judéjimo) (toliau — BDAR) 6 straipsnio 1 dalyje jtvirtintai teiséto
tvarkymo salygai pagal duomeny gavéjo pra§yma. Valdytojo sprendimu gali buti pateikti
ikiteisminio tyrimo jstaigai, prokurorui ar teismui dél jy Zinioje esanCiy administraciniy,
civiliniy, baudziamyjy byly, kaip jrodymai ar kitais jstatymy nustatytais atvejais. Arba sutartiniu
pagrindu pasitelktam juridiniam ar fiziniam asmeniu, su kuriuo poliklinika yra sudariusi
duomeny tvarkymo susitarima.

3) pokalbio jrasas saugojamas 180 dieny nuo jo jraSymo.

4) taip pat esu informuotas (-a), kad, pagal BDAR jtvirtintas asmens duomeny subjekto teises
turiu teise: 1) Zinoti (biiti informuotas) apie duomeny tvarkyma; 2) susipaZinti su duomenimis ir
kaip jie yra tvarkomi; 3) reikalauti sunaikinti duomenis arba sustabdyti duomeny tvarkymo
veiksmus, kai duomenys tvarkomi nesilaikant BDAR ir kity asmens duomeny tvarkymg
reglamentuojanéiy teisés akty nuostaty; 4) reikalauti iStaisyti netikslius ar neteisingus asmens
duomenis; 5) apriboti asmens duomeny tvarkyma; 6) nesutikti su asmens duomeny tvarkymu; 7)
i asmens duomeny perkeliamumg; 8) pateikti skunda Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.



5) norédamas jgyvendinti savo teises ar turédamas klausimy dél asmens duomeny tvarkymo
galiu keiptis | Valdytojo paskirta duomeny apsaugos pareigling el. paStu dap@edap.lt arba
telefonu +370 616 02000.

6) savo duomenis atliekant pokalbio jrasg turiu pateikti vadovaudamasis V3] Centro poliklinikos
telefoniniy pokalbiy jras§y duomeny tvarkymo taisyklémis bei

Patvirtinu, kad esu susipazines su V3] Centro poliklinikos telefoniniy pokalbiy jraSy duomeny
tvarkymo taisyklémis.

(parasas) (vardas, pavard¢)



