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VIESOSIOS JSTAIGOS CENTRO POLIKLINIKA
VIDAUS TYARKOS TAISYKLES

{. Bendrosios nuostatos ir pagrindinés sqvokos

1.1. V3] Centro poliklinika yra vieSoji sveikatos prieZifiros ne pelno [staiga, teikianti pirminés bei
antrinés ambulatorinés ir antrinés stacionarinés asmens sveikatos prieZitros paslaugas.

1.2. Poliklinikos veiklos tikslas — gerinti gyventojy sveikata, nustatyta tvarka teikti gyveniojams
pirminés bei antrinés ambulatorinés ir antrinés stacionarinés asmens sveikatos prieZiliros paslaugas,
uztiksinti jy kokybe.

1.3. Poliklinikos vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja V3] Centro
poliklinikos (toliau — Poliklinika) bendrg vidaus ir darbo tvarka.

1.4, Poliklinikos darbuotojy pareigas bei teises reglamentuoja pareiginiai nuostatai, darbuotojy
saugos ir sveikatos instrukeijos, darbo reglamentai.

1.5. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi poliklinikos teikiamomis asmens sveikatos prieZidros
paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis.

1.6. Paciento dokumentai — asmens sveikatos istorija (forma Nr.025/a), vaiko sveikatos raidos
istorija (forma Nr.025-112/a), gydymo stacionare ligos istorija (forma Nr.003/a) (toliau — ambulatoriné
kortelé) ir kiti dokumentai, kurivose fiksuojama paciento sveikatos buklé, jam taikoma asmens
sveikatos priezifira.

1.7. Nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, i8skyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety, kuriuos
teismas pripazino visiskai veiksniais (emancipuotais).

1.8. Paciento atstovas — atstovas pagal {statymg (tévai, {téviai, globéjai, riipintojai) arba atstovas
pagal pavedima,.

1.9. Apdraustieji privalomuoju sveikatos draudimu (toliau — draudZiamieji) — tai asmenys,
draudZiamieji privalomuoju sveikatos draudimu, kurie Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo
istatymo nustatyta tvarka moka arba uz kuriuos yra mokamos §io [statymo nustatyto dydzio jmokos.

1.10. Privalomojo sveikatos draudimo jmokos — valstybés, darbdaviy ar paéiy draudziamujy
mokamos Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo nustatyto dydzio jmokos.

1.11. Privalomasis sveikatos draudimas — valstybés nustatyta asmens sveikatos prieZifiros ir
ekonominiy priemoniy sistema, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo nustatytais
pagrindais ir sglygomis garantuojanti privalomuoju sveikatos draudimu draudZiamiems asmenims,
ivykus draudiminiam jvyliui, sveikatos priezitiros paslaugy teikima bei i8laidy uZ suteiktas paslaugas,
vaistus ir medicinos pagalbos priemones kompensavima,

1.12. Papildomasis (savanoriskasis) sveikatos draudimas — papildomojo (savanoriskojo) sveikatos
draudimo sutartyse nustatytos asmens sveikatos prieZifiros paslaugos, atlyginamos pagal Sias sutartis po
papildomojo sveikatos draudimo draudiminio jvykio. Papildomasis (savanori§kasis) sveikatos
draudimas vykdomas Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo {statymo, Lietuvos Respublikos
draudimo jstatymo ir kity teisés akty nustatyta tvarka,

2. Poliklinikos darbo laikas
2.1. Poliklinikos darbo trukme, darbo pradzios ir pabaigos laikg nustato Vilniaus miesto

savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly ir sveikatos departamentas.
2.2. Poliklinika, teikiant ambulatorines asmens sveikatos prieZifiros paslaugas, dirba nuo 7.00 val.

iki 20.00 val. darbo dienomis. )
2.3. Sestadieniais nuo 8.00 val. iki 16.00 val. Svenéiy dienomis pagal nustatyty grafika.

24, 18kvietimai 1 namus registruojami darbo dienomis nuo 7.00 val. iki 18.00 val.
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2.5. Paliatyviosios pagalbos paslaugos namuose teikiamos darbo ir poilsio dienomis nuo 7 val. 1ki
17.30 val.

2.6. Registratiira dirba nuo 6.30 val. iki 20.00 val. be piety pertraukos, o Skambuciy centras dirba
darbo dienomis nuo 6.00 val. iki 20.00 val. be piety pertraukos.

2.7. Poliklinikos administracijos darbo laikas nuo 8.00 val. iki 16.45 val., penktadieniais nuo 8.00
val. iki 15.30 val., piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.30 val.

2.8. Reikiama informacija pacientas gali gauti registratiiroje, telefonu arba poliklinikos interneto
puslapyje (www.pylimas.lt).

2.9. V[ Centro poliklinikos budinéio gydytojo tarnybos darbo laikas:

2.9.1. $iokiadieniais: pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 20.00 iki 7.00 val., penktadieniais — nuo
20.00 iki 8.00 val,

2.9.2. poilsio dienomis: $estadieniais nuo 7.00 iki 8.00 val., sekmadieniais nuo 8.00 iki 7.00 val.

2.9.3. 3ventiy dienomis: kai Sventiné diena yra prie§ kita Sventing dieng arba poilsio dieng — nuo
8.00 iki 8.00 val., kai $ventiné diena yra prie§ darbo dieng — nuo 8.00 1ki 7.00.

2.9.4. Terapijos ir chirurgijos dienos skyrius — visa para.

. Pacienty kieipimosi { poliklinika tvarka

1. Poliklinika uztikrina, kad visa biitina informacija pacientui bOty suteikta (prieinama) jo
buvimo ar lankymosi poliklinikoje metu. Pacientas privalo pasiraSytinai susipaZinti su jam pateikiomis
poliklinikos vidaus tvarkos taisyklémis asmens sveikatos istorijos (forma Nr.025/a), vaiko sveikatos
raidos istorijos (forma Nr.025-112/a), gydymo stacionare ligos istorijos (forma Nr.003/a), pirmame
lape prie spaudo .,Su vidaus tvarkos taisyklémis susipaZinau® pasiraSydamas bei nurodydamas savo
varda, pavarde ir datg,

3.2. Pacientas (globéjas), pasirinkes {staiga bei konkrety gydytoja (Seimos gydytoja, vidaus ligy
pydytoja, vaiku ligy gydytoja ir gydytojg psichiatra), atvyksta | registratira ir uzpildo bei pasirado
,.Prasyma gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos prieZitiros istaigoje” (forma Nr.025-025-1/a).
PraSymas pildomas remiantis asmens tapatybg liudijanéiu dokumentu. Nepilnamegiy praSymus pasiraso
vienas i§ tévy, jeigu tévy néra, — globéjas. Jeigu asmuo neradtingas, jo praSyma paraais tvirtina du
poliklinikos darbuotojai. Pra§ymas gali biiti rafomas kompiuteriu ir asmens pasiraSomas ranka.

3.3. Uz prisiraSymo dokumenty tvarkyma poliklinikai pacientas moka vieng lita. Kiekvienam
pacientui uzpildoma asmens sveikatos istorija (forma Nr.025/a) arba vaiko sveikatos raidos istorija
(forma Nr.025-112/a).

3.4.Pacientas gali pakeisti {staiga ne anksCiau kaip po Se§iu meénesiy nuo prisiraS§ymo.
Apribojimas netaikomas asmenims, atvykusiems mokytis | stacionaring mokymosi istaigg arba
orizusiems | nuolating gyvenamajg vieta, baigus mokslus.

3.5. Pacientas, anks¢iau nei po Sediy meénesiy pasirinkes kitg gydymo jstaiga, uZ prisiraSymo
dokumenty tvarkymaq ir medicininés dokumentacijos persiuniima, jo pasirinktai jstaigai moka 10
(degimties) lity mokestj. Kai asmuo atvyksta mokytis | stacionaring mokymosi istaiga arba griZta |
nuolatine gyvenamaja vieta baiges mokslus ir pasirenka kit istaigq — I (vieno) lito mokest|.

3.6. Pacientas nepasirinkes gydytojo, savo sutikima lankytis pas {staigos administracijos skiriamg
gydytojg, patvirtina parasu formoje Nr.025-025-I/a "Prasymas gydytis pasirinktoje pirminés asmens
sveikatos priezitiros istaigoje".

3.7. Pacientas, pageidaujantis gydytis pas kitg gydytoja toje pacioje poliklinikoje, pildo "PraSyma
gydytis pas kita pasirinktos pirminés asmens sveikatos priezifiros istaigos gydytojg" (forma Nr.025-
025-2/a).

3.8. Gydytojui nutraukus darbo santykius, administracija skiria kitg gydytoja, jeigu pacientas
nepasirenka pats. Apie gydytojo darbo santykiy nutraukimg arba specialybés pakeitimg informuojama
pirmo apsilankymo poliklinikoje metu. Asmens sutikimas lankytis pas priskirta gydytojgq arba kito
gydytojo pasirinkimas registruojamas formos Nr. 025-025-2/a praSymu.

3.9. Pacientui pasirinkus kita asmens sveikatos prieZifiros istaiga, jo asmens sveikatos istorija
(forma Nr.025/a) perduodama paciento pasirinktai istaigai, $iai pateikus "Pradymg dél ambulatoriniy
korteliy, vaiky sveikatos raidos istorijy perdavimo” (forma Nr.025-025-3/a). Ambulatoriné kortelé
perduodama per tris darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos.
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3.10. Paciento ambulatoring kortelé siunéiama pasirinktai staigai registruotu paStu arba per
jgaliotaji asmenj.

3.11. Registracija pas pirminés asmens sveikatos priezifros gydytojus: Seimos, vidaus ligy, vaiky
ligy. chirurgus, akuserius ginekologus, odontologus, psichiatrus, — vykdoma planine tvarka. Vizitui pas
gydytoja registruojama, kai pacientas kreipiasi telefonu, internetu arba | registratfira. Pacientui
nurodomas priémimo laikas, kabinetas, gydytejo pavarde,

3.12. Registruojantis pas anlrinés asmens sveikatos prieZifiros gydytojus specialistus, reikalingas
pirminés asmens sveikatos priezifiros gydytojo ar kito gydytojo specialisto siuntimas, iSskyrus gydytojg
dermatovenerologa.

3.13. Pas antrinés asmens sveikatos priezitiros gydytojus specialistus pacientas gali kreiptis savo
iniciatyva (neturédamas siuntimo) ir gauti pageidaujamo gydytojo specialisto paslaugg sumokéjes uz
antrinio lygio gydytojo specialisto konsultacijg. Savo sutikima mokéti pacientas turi patvirtinti parasu,

3.14. Pacientai priimami nurodytu laiku.

3.15. Iskvietimus | pacienty namus atlieka Seimos, vidaus ligy ir vaiky ligu gydytojai kintamu
grafiku.

3.16. Biitinoji (pirmoji ir skubi) medicinos pagalba pacientui turi biiti suteikta neatidéliotina.

3.17. Jei apdraustasis turi teise i vaisty ir medicininés pagalbos priemoniy jsigijimo i8laidy
kompensavima, jis turi pateikti lengvata patvirtinantj dokuments. ISradant kompensuojamuosius
receptus, ambulatorinéje korteléje (asmens sveikatos istorija (forma 025/z), vaiko sveikatos raidos
istorija (forma 025-112/a), gydymo stacionare ligos istorija (forma 003/a)) nurodomas lengvaty
patvirtinan¢io dokumento pavadinimas ir numeris,

3.18. Esant biitinybei paciento turimi dirbiniai i§ brangiyju metaly, branglis protezai ir pinigai.
paciento sutikimu, priémimo - perdavimo aktu perduodami | poliklinikos saugyklas ir saugomi iki
paciento ar jo atstovo radytinio pareikalavimo graZinti.

4. I Privalomojo sveikatos drandimo fondo (PSDF) biudieto apmokamos asmens sveikatos
prieZifivos paslaugos

4.1. 1§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) biudZeto apmokamos Sios asmens
sveikatos priezifiros paslaugos: prevenciné medicinos pagalba, medicinos pagalba, medicinine
reabilitacija, siauga, socialinés paslaugos bei patarnavimai, priskirti asmens sveikatos prieZifirai, ir
asmens sveikatos ekspertize.

4.2. 13 Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) apmokama §i prevencine medicinos
pagalba:

e informacinés paslaugos ligy profilakiikos klausimais;

° Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyti draudZiamyjy sveikatos
profilaktiniai patikrinimai.

4.3. 1% Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) biudZeto apmokama:

® pirmings, anirinés ir tretinés asmens sveikatos prieZiliros paslaugos;

® galiiniy, sanariy ir organy protezavimo bei protezy sigijimo islaidy kompensacijos;

° Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo nustatytos draudziamujy i$laidy vaistams
ir medicinos pagalbos priemonéms kompensacijos;

o valstybés parama ortopedijos technikos priemonéms jsigyti Lietuvos Respublikos Sveikatos
apsaugos ministerijos nustatyta tvarka.

4.4, 1§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) biudZeto apmokama medicining
reabilitacija, slauga, socialinés paslaugos bei patarnavimai, priskirti asmens sveikatos prieZitirai, apima:

e  slaugos ir socialines paslaugas bei patarnavimus, palaikomojo gydymo paslaugas slaugos ir
palaikomojo gydymo ligoninése Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka
ir terminais, bet ne ilgiau kaip 120 dieny per kalendorinius metus;

® Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo {statymo 11 straipsnyje numatytg medicining
reabilitacija ir sanatorin} gydyma.

4.5. I Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) biudZeto apmokamos Sios asmens
sveikatos ekspertizés paslaugos:

® draudiamojo laikinojo nedarbingumo ekspertizé;
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® patologinis anatominis tyrimas asmeniui mirus.

4.6, 1§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) biudZeto apmokamos asmens sveikatos
priezitiros paslaugos i§vardijamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto apmokamuy
asmens sveikatos priezitiros paslaugy saraSe. Si saradg tvirtina Lietuvos Respublikos Sveikatos
apsaugos ministerija, ivertinusi Valstybinés ligoniu kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos ir
Privalomojo sveikatos draudimo tarybos nuomones.

4.7. 1§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) biudZeto apmokamy asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy saraas gali biiti detalizuojamas konkre¢ias sveikatos prieZiliros paslaugas nurodant
teritoriniu ligoniy kasy ir sveikatos prieZifiros jstaigu sutartyse.

4.8, V& Centro poliklinikoje teikiamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF)
biudzeto apmokamos asmens sveikatos prieZifiros paslaugos, pateiktos.

3. Biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarka

5.1. Biitinajai medicinos pagalbai priskiriama pirmoji medicinos pagalba ir asmens sveikatos
prieZiliros istaigose (teikian¢iose ambulatorines ir / ar stacionarines paslaugas) teikiama skubi
medicinos pagalba.

5.2. Skubi medicinos pagalba yra kvalifikuota asmens sveikatos priezifiros paslauga, kuriq teikia
gydytojas arba gydytojas kartu su kitais asmens sveikatos prieZitiros specialistais. Skubioji medicinos
pagalba — tai tokia medicinos pagalba, kuri teikiama nedelsiant arba neatidéliotinai, kai dél fimiy
klinikiniy bakliy (nurodyty Skubios medicinos pagalbos masto apraSe) gresia pavojus paciento ir / ar
aplinkiniy gyvybei arba tokios pagalbos nesuteikimas laiku sukelia sunkiy komplikacijy grésme
pacientams.

5.3. Batinoji (pirmoji ir skubioji) medicinos pagalba poliklinikoje pagal kompetencijg teikiama
visiems pacientams, neatsizvelgiant { ju gyvenamajg vieta ir { tai, ar jie apdrausti privalomuoju
sveikatos draudimu, Biitinoji medicinos pagalba pacientui turi biti suteikta neatidéliotinai.

5.4. Batinoji medicinos pagalba teikiama etapais: pirmiausia suteikiama pirmoji medicinos
pagalba, po to — skubioji instituciné pagalba. Kai kuriais atvejais tai gali biiti vykdoma vienu meu.

5.5. Kreipiantis { asmens sveikatos prieZifiros istaiga dél skubiosios medicinos pagalbos gydytojo
siuntimas neprivalomas.

5.6. Skubiosios medicinos pagalbos masta, vadovaudamasis profesine kompetencija, $ia tvarka ir
kitais biitinosios pagalbos teikima reglamentuojandiais teisés aktais, nustato pacientg apziliréjes
gydytojas. Paciento mirtj konstatuoja gydytojas arba kitas asmens sveikatos prieZitiros specialistas.

5.7. Teikdamas biitingjg odontologine pagalba gydytojas odontologas privalo numalSinti skausma
ir jei, reikia, uzdéti laikinaja plomba.

5.8. Gimdyvei gimdymo metu teikiamos asmens sveikatos prieZiliros paslaugos nepriskiriamos
skubiajai medicinos pagalbai, taciau peliklinikoje turi biiti suteikta gimdyvei reikalinga medicinos
pagalba.

5.9. llgalaikio gyvybiniy funkcijy palaikymo paslaugos (dirbtines plauéiy ventiliacijos,
hemodializés, dirbtinés Sirdies, dirbtiniy kepeny) bei organy ir audiniy transplantacijos paslaugos
nepriskiriamos skubiajai pagalbai.

5.10. Nustatant skubiosios medicinos pagalbos teikimo indikacijas, vertinant {imia kliniking
paciento biikle, priskiriant pacients skubios medicinos pagalbos kategorijai ir teikiant skubigja pagalba
pacientams, privalu vadovautis §ios tvarkos Skubiosios medicinos pagalbos masto apraSu.

6. Apdraustyjy privalomuoju sveikatos draudimu, nurodytu Lietuvos Respublikos Sveikatos
draudimo istatyme, asmens sveikatos priefiiiros feikimo tvarka
6.1. Privalomaji sveikatos draudimg vykdo Sios institucijos:

o Privalomojo sveikatos draudime taryba;

° Valstybine ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos;

e teritorinés ligoniy kasos.

6.2. Privalomuoju sveikatos draudimu yra draudZiami:

® Lietuvos Respublikos pilie¢iai ir uZsienie¢iai, nuolat gyvenantys Lietuvos Respublikoje;



e laikinai Lietuvos Respublikoje gyvenantys uZsienieCiai, jeigu jie teisétal dirba Lietuvos
Respublikoje, bei nepilnameciai jy Seimos nariai;

° uZsieniediai, kuriems suteikta papildoma apsauga Lietuvos Respublikoje.

o asmenys, kuriems, vadovaujantis FEuropos Sajungos socialinés apsaugos sistemuy
koordinavimo reglamentais, turi bt taikomas Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo {statymas.

e Lietuvos Respublikos pilie¢iai, nuolat ar laikinai gyvenantys Salyse, su kuriomis Lietuvos

Respublika yra sudariusi tarptautines sutartis dél privalomojo sveikatos draudimo, ir §iy $aliy pilieéiai,
nuolat ar laikinai gyvenantys Lietuvos Respublikoje, draudZiami privalomuoju sveikatos draudimu $iy
sutaréiy nustatyta tvarka.

6.3. Apdraustaisiais privalomuoju sveikatos draudimu (toliau - apdraustieji) laikomi:

® asmenys, uz kurivos Lietuvos Respublikos svetkatos draudimo {statymo nustatyta tvarka
mokamos privalomojo sveikatos draudimo umokos, nustatytos Sio Istatymo 17 straipsnio 1 ir 3 dalyse,
ir asmenys, kurie Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo nustatyta tvarka moka
privalomojo sveikatos draudimo jmokas, nustatytas §io [statymo 17 straipsnio 2, 3, 4, 5, 7, 8 ir 9 dalyse.

® valstybés léSomis draudZiami asmenys, iSvardyti $iy Taisykliy 6.4. punkte.

6.4. Apdraustaisiais, kurie draudZiami valstybés 1éSomis (i3skyrus asmenis, kurie privalo moketi
arba vz kuriuos mokamos sveikatos draudimo imokos pagal Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo
istatymo 17 straipsnio 1, 2, 3, 4, 5 ir 8 dalis), laikomi:

® asmenys, gaunantys Lietuvos Respublikos istatymy nustatyta bet kurios riies pensijg ar
Salpos kompensacija:

® teritorinése darbo birZose uZsiregistrave bedarbiai ir asmenys, dalyvaujantys teritoriniy
darbo birZzy organizuojamose profesinio mokymo priemonése, jeigu su jais nesudaromos darbo
sutartys;

° nedirbantys darbingo amZiaus asmenys, turintys jstatymuy nustatyta biitingji valstybinio
socialinio penstjy draudimo stazg valstybinei socialinio draudimo senatvés pensijai gauti;

° moterys, kurioms jstatymy nustatyta tvarka suteiktos néstumo ir gimdymo atostogos, ir

nedirbanCios moterys né$tumo laikotarpiu 70 dieny (suéjus 28 né$tumo savaitéms ir daugiau) iki
gimdymo ir 56 dienos po gimdymo;

® vienas i§ tévy (jtéviy), auginantis vaika iki 8 mety, vienas i§ globéjy, §eimoje globojantis
vaika iki 8 mety, taip pat vienas 1§ tévy (jtéviy), auginantis du ir daugiau nepilnameciy vaiky, vienas i3
globéjy (riipintojy), Seimoje globojantis (besirlipinantis) du (dviem) ir daugiau nepilnameéiy vaikuy;

o asmenys iki 18 mety;

e Lietuvos Respublikos bendrojo lavinimo, profesiniy, aukStesniujy ir aukdtyju mokykly
dieniniy skyriy moksleiviai ir studentai, taip pat Lietuvos Respublikos pilie¢iai ir kity valstybiy
pilie¢iai ber asmenys be pilietybés, nuolat gyvenantys Lietuvos Respublikoje, studijuojantys Europos
Sgjungos valstybiuy nariy aukstyjy mokyklu dieniniuose skyriuose;

® valstybés remiami asmenys, gaunantys socialing paSalpa;

® vienas 1§ tévy (jteviy), globéjas ar riipintojas, slaugantis namuose asmenj, kuriam nustatytas
nejgalumo lygis (vaika invalida), arba asmenj, pripaZinta nedarbingu (iki 2005 m. liepos 1 d. — I grupés
invalidu} iki 24 mety, arba asmeni, pripazinta nedarbingu (iki 2005 m. liepos 1 d. — I grupés invalidu)
iki 26 mety dél ligy, atsiradusiy iki 24 mety, arba asmenj, kuriam nustatytas specialusis nuolatinés
slaugos poreikis (iki 2005 m. liepos 1 d. — visiska negalia);

e asmenys, teisés akty nustatyta tvarka pripaZinti nejgaliaisiais;

° asmenys, sergantys visuomenei pavojingomis uZkrediamosiomis ligomis, kurios yra
itrauktos | Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintg sgrada;

° pasiprie§inimo (rezistencijos) dalyviai — kariai savanoriai, laisvés kovy dalyviai; reabilituoti

politiniai kaliniai ir jiems prilyginti asmenys, tremtiniai ir jiems prilyginti asmenys, taip pat asmenys,
nukentéje 1991 m. sausio 13-osios ar Kkituose vykiuose gindami Lietuvos neprildausomybe ir

valstybinguma;
° asmenys, prisidéje prie Cernobylio atominés elekirinés avarijos padariniy likvidavimo;
e buve geto ir buve maZamediai fadistiniy prievartinio jkalinimo viety kaliniai;



° valstybés pripazistamy tradiciniy religiniy bendrijy dvasininkai, dvasininky rengimo
mokykly studentai ir vienuolijy noviciatuose atliekantys vienuoling formacijg naujokai;

® asmenys, kuriems {statymy nustatyta tvarka yra pripaZintas Afganistano karo dalyviy
teisinis statusas;

® nelydimi nepilnamediai uZsienieciai;

° nesukakes senatvés pensijos amZiaus ir neturintis draudZiamyjy pajamy Respublikos

Prezidento sutuoktinis — Respublikos Prezidento kadencijos laikotarpiu.

6.5. Lietuvos Respublikos kariy, uzsienieéiy, pateikusiy praSymg suteikti jiems prieglobst]
Lietuvos Respublikoje, taip pat uZsienieciy, kuriems suteikta papildoma ar laikinoji apsauga Lietuvos
Respublikoje (iSskyrus Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo istatymo 6 straipsnio 4 dalies 18
punkte nurodytus asmenis), teismo ar teisésaugos institucijy sulaikyty asmeny, esanciy kardomojo
kalinimo vietose, nuteistyjy laisvés atémimu bei asmeny, padariusiy visuomenel pavojingg veika,
kuriems teismo nutartimi paskirtos priver¢iamosios medicininio pobiidZio priemones, sveikatos
priezitira apmokama 1§ valstybés biudzeto 1éSu Lietuvos Respublikos Vyriausybés ar jos jgaliotos
nstitucijos nustatyta tvarka.,

6.6. Privalomojo sveikatos draudimo fondas (PSDF) disponuoja valstybés biudZeto 1éSomis,
skirtomis Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo 6 straipsnio 4 ir 5 dalyse nurodyty
asmeny privalomajam sveikatos draudimui ir asmeny, nurodyty Sio straipsnio 5 dalyje. sveikatos
priezitiros pasiaugoms apmokeéti, iSskyrus, kai §ios paslaugos teikiamos Lietuvos Respublikos
Teisingumo, Kra$to apsaugos ar Vidaus reikaly ministerijy valdymo srities sveikatos prieZitiros
istaigose,

7. Vaisty ir medicinos pagalbos priemoniy jsigijimo laidy kompensavimas apdraustiesiems

7.1. Apdraustiesiems yra kompensuojamos ilaidos kompensuojamiesiems vaistams ir medicinos
pagalbos priemonéms, i§radytiems ambulatoriniam gydymui Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministerijos nustatyta tvarka. Ligy ir kompensuojamuyjy vaisty joms gydyti, Kompensuojamyjy vaisty
bei Kompensuojamyjy medicinos pagalbos priemoniy sgrasus ir isigijimo islaidy kompensavimo tvarkg
tvirtina Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerija, jvertinusi Vaistybinés ligoniy kasos prie
Sveikatos apsaugos ministerijos ir Privalomojo sveikatos draudimo tarybos nuomones. Islaidos
vaistams ir medicinos pagalbos priemonéms kompensuojamos pagal bazines kainas, apskaitiuotas
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka.

7.2. 100 procenty bazinés kompensuojamyjy vaisty, jrasyty i Ligy ir kompensuojamyjy vaisty
joms gydyti bei | Kompensuojamyjuy vaisty sgraSus, ir medicinos pagalbos priemoniy, jradyty {
Kompensuojamuyjy medicinos pagalbos priemoniy sarasyg, ambulatoriniam gydymul  kainos
kompensuojama Siems apdraustiesiems:

e  vaikams iki 18 mety;

® asmenims, pripazintiems nedarbingais, ar asmenims, sukakusiems senatvés pensijos amziy,
kuriems teisés akty nustatyta tvarka yra nustatytas dideliy specialiyjy poreikiy lygis.

7.3. 100, 90, 80 arba 50 procenty bazinés kompensuojamuyjy vaisty ir medicinos pagalbos
priemonty ambulatoriniam gydymui kainos kompensuojama apdraustiesiems, nepaminétiems 7.2
punkte, kuriems diagnozuotos ligos, sindromai ir biikleés, jrasyti | Ligy ir kompensuojamuyjy vaisty joms
gydyti sarasq arba Kompensuojamyjy medicinos pagalbos priemoniy sgrasa pagal kompensavimo
lygius.

7.4. 50 procenty bazinés kompensuojamyjy vaisty, jradyty i Kompensuojamuyju vaisty sgrada, ir
medicinos pagalbos priemoniy, jrasyty | Kompensuojamyjy medicinos pagalbos priemoniy sarasa,
kainos gydant ambulatoriSkai kompensuojama Siems 7.2 ir 7.3 punktuose nepaminétiems
apdraustiesiems:

® gaunantiems valstybine socialinio draudimo senatvés pensija;

o gaunantiems $alpos pensija;

© gaunantiems Il grupés invalidumo pensijg arba i§ dalies darbingiems asmenims, kuriems
teisés akty nustatyta tvarka nustatytas 3040 procenty darbingumo lygis.

7.5. Vaisty ir medicinos pagalbos priemoniy, naudojamy hospitalizuotiems stacionarinése
asmens sveikatos prieZifiros istaigose apdraustiesiems gydyti, iSlaidos apmokameos i§ Privalomojo
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sveikatos draudimo fondo (PSDF) biudZeto, iSskyrus atvejus, kai apdraustasis savo iniciatyva
gydantiojo gydytojo rekomendavimu pasirenka brangesnius vaistus ar medicinos pagalbos priemones,
negu Lietuvos Respublikoje yra taikomi pagal nustatytas gydymo metodikas. Siuo atveju apdraustasis
privalo asmens sveikatos priezifiros jstaigai apmoketi gydytojo skiriamy ir apdraustojo pasirenkamuy
vaisty ar medicinos pagalbos priemoniy kainy skirtumg (3is skirtumas gali bGti apmokamas ir 1§
papildomojo (savanoriskojo) sveikatos draudimo ar kity 1&3y).

8. Medicininés reabilitacijos ir sanaforinio gydymo iSlaidy kompensavimas apdraustiesieins
privalomuoju sveikatos draudimu

8.1. Visa baziné medicininés reabilitacijos, iskaitant sveikatg graZinantj gydyma, kaina
kompensuojama Siems apdraustiesiems:

o vaikams iki 18 metuy;

® asmenims, pripazintiems nedarbingais, ar asmenims, sukakusiems senatves pensijos amziy,
kuriems teisés akty nustatyta tvarka yra nustatytas dideliy specialiyjy poreikiy lygis;

° asmenims, siunéiamiems baigti gydyma po sunkios ligos ar traumos, kurios jradytos |
sveikatos apsaugos ministro patvirtintg sgrasa.

8.2, 90 procenty bazinés sanatorinio (antirecidyvinio) gydymo kainos kompensuojama Siems
apdraustiesiems:

e vaikams iki 7 mety;

e asmenims iki 18 mety, kurie teisés aktu nustatyta tvarka pripaZinti nejgaliaisiais.

8.3, Bagzing medicininés reabilitacijos ir sanatorinio (antirecidyvinio) gydymo kaing nustato
Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerija, jvertinusi Valstybinés ligoniy kasos prie
Sveikatos apsaugoes ministerijos ir Privalomojo sveikatos draudimo tarybos nuomones.

8.4. I8laidy medicininei reabilitacijai ir sanatoriniam (antirecidyviniam) gydymui kompensacijy
skyrimo 1 mokéjimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerija.

9. Galiiniy, sqnariy ir organy protezavimo, protezy [sigijimo ir centralizuotai apniokamiy
vaisty bei medicinos pagalbos priemoniy islaidy kompensavimas

Galiiniy, sqnariy ir organy protezavimo, protezy isigijimio ir centralizuotai apmokamy vaisty bei
medicinos pagalbos priemoniy i8laidy kompensavimo tvarka ir saradq nustato Lietuvos Respublikos
Sveikatos apsaugos ministerija, jvertinusi Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos ir Privalomojo sveikatos draudimo tarybos nuomones.

10.  Tarpvalstybinés sveikatos priefiiiros iSlaidy kompensavimas

10.1.  Nepazeidziant Europos Sgjungos socialinés apsaugos sistemy koordinavimo reglamentuy
nuostaty, i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto 1éSy kompensuojamos apdraustyjy
privalomuoju sveikatos draudimu i§laidos tarpvalstybinei sveikatos priezifirai gauti.

10.2. I8 Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto lésy kompensuojamos tarpvalstybinés
sveikatos prieZidiros, atitinkanéios Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos statymo 49 straipsnio 2
dalyje nustatytas sglygas ir apimancios $io [statymo 9 straipsnyje (i8skyrus 9 straipsnio 5 dalyje)
nurodytas asmens sveikatos prieziiros paslaugas, vaistus, medicinos pagalbos priemones ir medicinos
prietaisus, iilaidos. Sios i3laidos kompensuojamos pagal sveikatos apsaugos ministro nustatytas
kompensuojamyju vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, medicinos prietaisy ir sveikatos prieZiliros
paslaugy bazines kainas, nevirSijant faktiniy apdraustojo i§laidy. Apdraustojo ilaidas tarpvalstybinei
sveikatos prieZifirai kompensuoja Valstybiné ligoniy kasa ir teritorinés ligoniy kasos, jeigu apdraustasis
arba jo atstovas, siekiantis gauti tarpvalstybinés sveikatos prieZitiros i$laidy kompensacijg, sveikatos
apsaugos ministro nustatyta tvarka kreipiasi { teritoring ligoniy kasg ne véliau kaip per vienus metus
nuo asmens sveikatos priezitros paslaugy suteikimo ir (arba) vaisty, ir (arba) medicinos pagalbos
priemoniy, ir (arba) medicinos prictaisy i§davimo.

10.3.  Apdraustojo iSlaidos tarpvalstybinei sveikatos priezifirai kompensuojamos sveikatos
apsaugos ministro nustatyta tvarka.

11.  Paslaugy riisys ir jy taikyinas



11.1. Poliklinikoje teikiamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos:

Adresu Pylimo g. 3. Vilniaus m.. Vilniaus m. sav.:

e apirinés stacionarinés asmens sveikatos prieZifiros: vidaus ligy, suaugusiyjy chirurgijos,
reanimacijos ir intensyviosios terapijos I-I (suaugusiyjy), reanimacijos ir intensyviosios terapijos I-1I
(suaugusiujy), reanimactjos ir intensyviosios terapijos H (suaugusiuyjuy);

e antrinés ambulatorinés asmens sveikatos priezifiros medicinos: vidaus ligy, neurologijos.
kardiologijos, endokrinologijos, gastroenterologijos, dietologijos, alergologijos ir klinikinés
imunologijos, dermatovenerologijos, pulmonologijos, reumatologijos, oftalmologijos,
otorinolaringologijos, infekciniy ligy, nefrologijos, fizinés medicinos ir reabilitacijos, ortopedijos ir
traumatologijos, akuSerijos ir ginekologijos, urologijos, klinikinés fiziologijos, anesteziologijos ir
reanimatologijos, vaiky ligy, vaiky endokrinologijos, vaiky gastroenterologijos, vaiky kardiologijos,
vaikuy neurologijos, vaiky pulmonologijos. vaiky alergologijos, vaiku chirurgijos, chirurgijos, kriitinés
chirurgijos, kraujagysliu chirurgijos, neurochirurgijos, plastinés ir rekonstrukeinés chirurgijos,
onkologijos chemoterapijos, onkologijos radioterapijos, genetikos, aviacijos medicinos, radiologijos,
echoskopijos, endoskopijos;

s  pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezifiros medicinos -Seimos medicinos;

e ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros medicinos -medicinos gydytojo praktikos:

e akuSerio -akuSerio praktikos;

e slaugos: bendrosios praktikos slaugos, bendruomenés slaugos, fizinés medicinos ir
reabilitacijos slaugos, serganciyjy cukriniu diabetu slaugos;

e kitas ambulatorines asmens sveikatos priezitiros: logopedijos, kineziterapijos, ergoterapijos,
ambulatorinés reabilitacijos, vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos, masaZzo, kineziterapeuto
padéjejo praktikos, dienos epizodo;

o  bendrasias asmens sveikatos prieZiiros: magnetinio rezonanso tomografijos, dienos
chirurgijos, invazinio skausmo mal§inimo dienos stacionaro, dienos oftalmologinés chirurgijos,
dirbtinio apvaisinimo, laboratorinés diagnostikos.

Adresu K. Kalinausko g. 4, Vilniaus m., Vilniaus m. sav.:

e anirinés ambulatorinés asmens sveikatos priezitros medicinos: neurologijos, oftalmologijos,
akugerijos ir ginekologijos, fizinés medicinos ir reabilitacijos, radiologijos;

o  pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros medicinos - §eimos medicinos;

o ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros medicinos - medicinos gydytojo praktikos;

e akuSerio - akuserio praktikos;

e slaugos: bendrosios praktikos slaugos, bendruomenés slaugos, fizinés medicinos Ir
reabilitacijos slaugos;

e [kitas ambulatorinés asmens sveikatos prieZifiros: masaZo, kineziterapeuto padéjéjo praktikos,
paliatyviosios pagalbos (suaugusiypy ir vaiky)

Adresu Gerosios Vilties g. 1A, Vilniaus m.. Vilpiaus m. sav.:

e antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieZifiros medicinos: neurologijos, oftalmologijos,
otorinolaringologijos, vaiky neurologijos, vaiky chirurgijos, fizinés medicinos ir reabilitacijos;

e pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros medicinos - §eimos medicinos;

e akuserio - akuSerio praktikos;

° slaugos: bendrosios praktikos slaugos, fizinés medicinos ir reabilitacijos slaugos;

° kitas ambulatorinés asmens sveikatos prieziGiros: kineziterapijos, masazo, kineziterapeuto
padéjéjo praktikos;

® bendrajg asmens sveikatos priezitiros medicinos - laboratorinés diagnostikos.

Adresu Gedimino pr, 27. Vilniaus m., Vilniaus m. sav.:

o antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros medicinos: neurologijos, kardiologijos,
endokrinologijos, oftalmologijos, otorinolaringologijos. radiologijos, echoskopijos, akuSerijos ir
ginekologijos, fizinés medicinos ir reabilitacijos, vaiky chirurgijos, vaiky neurologijos;

e  pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZifiros medicinos - §eimos medicinos;

e akuserio - akuSerio praktikos;




s slaugos: bendrosios praktikos slaugos, bendruomenés slaugos. fizinés medicinos ir
reabilitacijos slaugos;

e kitg ambulatoring asmens sveikatos prieZifiros — masazo;

o  bendrajq asmens sveikatos prieZitiros - laboratorinés diagnostikos.

Adresu Pylimo g. 56. Vilniaus m.. Vilmaus m, sav..

e antrinés ambulatorinés asmens sveikatos pricZifiros medicinos: neurologijos, kardiologijos,
endokrinologijos, otorinolaringologijos, akuserijos ir ginekologijos, fizinés medicinos ir reabilitacijos,
chirurgijos, vaiky neurologijos;

s pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros medicinos — Seimos medicinos;

e akuSerio - akuserio praktikos;

e slaugos: bendrosios praktikos slaugos, bendruomenés slaugos, vaiky slaugos, fizinés
medicinos ir reabilitacijos slaugos;

e Lkitas ambulatorines asmens sveikatos prieZifiros: kineziterapijos masazo;

¢  bendrajq asmens sveikatos priezifiros - laboratorinés diagnostikos.

Adresu Kauno g. 37, Vilniaus m.. Vilniaus m. sav.:

e antrinés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros medicinos: vidaus ligy, neurologijos,
endokrinologijos, dermatovenerologijos, dictologijos, oftalmologijos, otorinolaringologijos. darbo
medicinos, infekciniy ligy, fizinés medicinos ir reabilitacijos, aviacijos medicinos, psichiatrijos,
radiologijos;

e  pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezifiros medicinos: Seimos medicinos, pirminés
psichikos sveikatos prieZitros;

o ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros medicinos - medicinos gydytojo praktikos;

s slaugos: bendrosios prakiikos slaugos, bendruomenés slaugos, fizinés medicinos ir
reabilitacijos slaugos;

o Lkitas ambulatorines asmens sveikatos priezidros: ergoterapijos, vaiky raidos sutrikimy
ankstyvosios reabilitacijos, masazo;

o bendrasias asmens sveikatos prieZifiros: psichiatrijos dienos stacionaro, laboratorinés
diagnostikos.

Adresu Agrasty g. 16/1. Vilniaus m.. Vilniaus m. sav.:

o pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZifiros medicinos - $eimos medicinos;

e slaugos: bendrosios praktikos slaugos, bendruomenés slaugos
Adresu Zalioji a. 3, Traky Voké. Vilniaus m. sav,;

e  pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros medicinos - Seimos medicinos;

»  slaugos: bendrosios praktikos slaugos, bendruomenés slaugos.

11.2. Jeigu biitina patikslinti diagnoze ar gydymo taktiks, pirminés sveikatos prieZitiros gydytojas
arba gydytojas specialistas siunéia pacienta | auk$tesnio lygio konsultacines, universitetines ar
specializuotas asmens sveikatos prieZifiros jstaigas, kuriose medicinos paslaugos apdraustiesiems, jeigtt
yra siuntimas, teikiamos nemokamai. Siuntime nurodoma konsultanto specialybé, konsultacijos
pobiidis ir tikslas, nenurodant konkregios gydymo {staigos. Pacientas gydymo jstaiga gali pasirinkti
savo nuozilira.

11.3. Poliklinika teikia ir mokamas asmens sveikatos prieZifiros paslaugas, uZ kurias jy gavéjai,
juridiniai ir fiziniai asmenys, privalo sumoketi pagal poliklinikoje nustatyta mokamy paslaugy teikimo
tvarka.

12, Paciento teisés ir pareigos
[2.1. Teisé j kokybiskas sveikatos prieZiiiros paslaugas.

12.1.1.  Pacientas turi teise | kokybiskas sveikatos prieZidiros paslaugas.

12.1.2.  Kokybisky sveikatos priezitros paslaugy rodiklius ir juy turinio reikalavimus nustato
Lietuvos Respublikos sveikatos apsangos ministras.

12.1.3.  Pacientas turi teise | savo garbés ir orumo neZeminancias salygas ir pagarby sveikatos

prieZifiros specialisty elgesj. Pacientui turi bati suteikiamos mokslu pagristos nuskausminamosios
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numirti pagarboje.

12.2. Teisé pasirinkti sveilcatos prieZitiros jstaiga ir sveikates prieZiiros specialisty.

12.2.1. Pacientas eisés akty nustatyta tvarka turi teisg pasirinkti sveikatos prieZiiiros istaiga.

12.2.2.  Pacientas turi teise pasirinkti sveikatos priezifiros specialisty. Sveikatos prieZiliros
specialisto pasirinkimo tvarka nustato poliklinikos direktorius.

12.2.3.  Igyvendinant teise pasirinkti sveikatos prieziiros istaigg, paciento tleise gauti
nemokama sveikatos prieZilira teisés akty nustatyta tvarka gali baiti ribojama.

12.2.4. Pacientas turi teis¢ { kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomone.

lgyvendinant §ig teise, paciento teisé gauti nemokama sveikatos prieziiira Lietuvos Respublikos
Sveikatos apsaugos ministerijos ar jos jgalioty instituciju nustatyta tvarka gali biiti ribojama.

12.2.5. Pacientams uZsienyje teikiamy sveikatos prieZiGiros paslaugy kompensavimo salygas ir
tvarka nustato Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerija ar jos jgaliota institucija.

12.3. Teisé j informacija

12.3.1.  Pacientas informacijg apie V§] Centro poliklinikoje teikiamas paslaugas, ju Kkainas,
galimybes jomis pasinaudoti, sveikatos priezitros paslaugas teikiant] sveikatos prieZitiros specialistg
(vardg, pavarde, pareigas) ir informacija apie jo profesing kvalifikacija gauna poliklinikos
registratlirose, poliklinikos interneto svetainégje (www.pylimas.It), gydytojy kabinetuose.

12.3.2. Pacientas atvykes | poliklinika kreipiasi | registratiira pateikgs asmens tapatybe
patvirtinanfius dokumentus registruojamas pas pirminés ar antrinés asmens sveikatos prieziliros
gydytojus. Gydytojas informuoja ji apie jo sveikatos biikle, ligos diagnoze, poliklinikoje tatkomus ar
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galima rizika komplikacijas, Salutini poveiki,
gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakes paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti siiilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sifilomo gydymo. Siq informacija
pacientui pateikia gydytojas atsizvelgdamas | jo amziy ir sveikatos biikle, jam suprantama forma,
paaiskindamas specialius medicinos terminus.

12.3.3.  Si informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas $io jstatymo nustatyta tvarka atsisako Sios
informacijos. Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelt
pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai istatymai nustato kitokig tokio
sprendimo priémimo tvarkq Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg gydytojas motyvus pazymi
paciento asmens sveikatos istorijoje arba kituose medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai
prane§imas bty prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa informacija pateikiama paciento atstovui ir tai
prilyginama informacijos pateikimui pacientui, Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta zalos
atsiradimo pavojus. Paciento psichikos ligonio teisés gauti informacija ypatumus nustato Lietuvos
Respublikos Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

12.3.4. Siy Taisykliy 11.3.3 dalyje nurodyta informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais
atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybel arba kai pacientas 8iy
Taisykliy nustatyta tvarka atsisako Sios informacijos. Sprendimg neteikti pacientui informacijos, kuri
gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iiskyrus
atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti
informacijos priémima ir jo motyvus paZymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai
pranedimas biity prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa $iame punkte numatyta informacija patetkiama
paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui
pateikiama, kai i¥nyksta Zalos atsiradimo pavojus. Paciento psichikos ligonio teisés gauti informacijg
ypatuntus nustato Lietuvos Respublikos Psichikos sveikatos prieZitros jstatymas.

12.3.5. Jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos prieZiGros {staigoje néra mediciniSkai
pagristas, pries i§radant i§ sveikatos prieZiiiros istaigos | namus ar siunéiant | kita sveikatos prieZiliros
istaiga, pacientui arba %o ir kity jstatymy nustatytais atvejais jo atstovui turi bliti iSsamiai paaiskintas
tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos priezifiros testinumas. Gaves tokig informacijg,
pacientas arba §io ir kity istatymuy nustatytais atvejais jo atstovas patvirtina tai paralu. Kai pacientas,
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kuris jo hospitalizavimo metu negali biiti Jaikomas gebanéiu protingai vertinti savo interesy, 15raSomas
i§ sveikatos priezifiros istaigos ar siundiamas { kitg sveikatos prieZiliros jstaiga, 8ioje dalyje nurodyta
informacija turi biiti pateikia paciento atstovui, jeigu jis pasiraSytinai nurodytas paciento medicinos
dokumentuose arba jeigu pacienio atstovas sveikatos prieZiliros jstaigai yra pateikes atstovavima
patvirtinant] dokumenta, atitinkantj $iame ir kituose {statymuose nustatytus reikalavimus.

12.4. Teisé neZinoti

12.4.1.  Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnozg, poliklinikoje taikomus ar
gvdytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galima rizika, komplikacijas, 3alutini poveiki,
gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama prie§ jo valig. Atsisakyma informacijos pacientas
turi aiSkiai i8reiksti ir patvirtinti paraSu.

12.4.2.  Sios dalies 4.1. punkte nurodyti informacijos pateikimo pacientui apribojimai
netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gawti informacijg gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar
kitiems asmenims.

12.5. Informacijos pacientui, jo artimiesiems, kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims
apie paciento sveikatos biilde teikimo, medicininiy dokumenty kopijy darymo tvarka:

12.5.1.  Paciento pageidavimu jam gali bGti pateikti jo medicinos dokumentai kreipiantis
tiesiogial | gydytojg arba | poliklinikos direktoriy. Kreipiantis | poliklinikos direktoriy pacientas
uzpildo pradyma kuriame nurodo kokia dokumentacija ir kaip (kopija ar tik jraSy paaiSkinimas) nori
susipaZinti su medicinine dokumentacija.

12.52.  Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti
informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavoju jo gyvybel. Sprendima neiSduoti pacientui
medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty
priémima ir jo motyvus gydytojas pazymi paciento asmens sveikatos istorijoje, gydymo stacionare
ligos istorijoje ar kituose medicinos dokumentuose.

12.5.3. Gydytojas pagal savo kompetencija paai$kina pacientui jraSy jo medicinos
dokumentuose prasme .
12.5.4. Netikslius, nei§samius, dviprasmiSskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su

diagnoze, gydymu ar slauga, gydylojas per 15 darbo dieny i8taiso, papildo, uZbaigia, panaikina ir (ar)
pakeiCia pagristai reikalauyjant pacientui. Gydytojo ir paciento ginca dél iraly jo medicinos
dokumentuose i§taisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia poliklinikos
direltorius.

12.5.5.  Paciento psichikos ligonio teisés susipaZzinti su paciento medicinos dokumentais
ypatumus nustato gydytojas psichiatras

12.5.6. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipaZinti jo
atstovai.

12.5.7. Pateikus asmens tapatybe, atstovavima patvirtinancius dokumentus direkioriui, pacientas,
jo atstovas pildo pra§yma kuriame nurodo kokiy medicininiy dokumenty kopijas jis pageidauja turéti.

12.5.8. Poliklinikos direktorius ipareigoja direktoriaus padéjéjg referenty arba sekretoriy atlikti
medicininiy dokumenty kopijas vadovaujantis ratvedybos taisyklémis.

12.5.9. Kopijos atlickamos paciento léSomis pagal poliklinikos direktoriaus {sakymu patvirtintus
ikainius

12.5.10.Uz atliktas kopijas pacientas susimoka poliklinikos kasoje.

12.5.11.Direktoriaus padéjéjas referentas ar filialo sekretorius padare ir iSduoda patvirtintas
paciento medicinos dokumenty kopijas

12.5.12 Kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims medicininiy dokumenty kopijos atliekamos
poliklinikos direktoriaus ar filialo administratoriaus pavedimu, kurie nurodo apmokéjimo uz paslaugas

kaing
12.6, Teisé j privataus gyvenimeo nelieéiamuma,
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12.6.1.  Paciento privatus gyvenimas yra nelieciamas. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra biitina ligai diagnozuoti,
gydyti ar pacientut slaugyti.

12.6.2. Duomenys apie paciento buvimg poliklinikoje, jo sveikatos bikle, jam taikytas
diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jrafomi | asmens sveikatos istorija (forma Nr.025/a), vaiko
sveikatos raidos istorija (forma Nr.025-112/a), gydymo stacionare ligos istorijq (forma Nr.003/a) ir
nustatytos formos ir rfi§iy paciento medicinos dokumentus ir jvedami | poliklinikos medicininés
informacinés sistemos duomeny bazg. Nustatant Siy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarka, turi
bati uztikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga.

12.6.3.  Visa informacija apie paciento buvima poliklinikoje, gydyma, sveikatos bikle,
diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacienta turi
biiti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teise gauti informacijg po paciento mirties turi
1pédiniai pagal testaments ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris).

12.6.4.  Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitlems asmenims tik turint radytini
paciento sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
iskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiradytinai nurodes, koks konkretus
asmuo turi teise gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.
Pacientas turi teise nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama.
Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientq, atliekantiems paciento sveikatos
ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek
tai biitina paciento interesams apsangoti. Kai pacientas laikomas negalin¢in protingai vertinti savo
interesy, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui),
tevams (itéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

12.7. Teisés | privataus gyvenimo nelieiamums ypatumai.

12.7.1. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos istatymai suteikia teise gauti
konfidencialig informacijg apie pacienta, taip pat $iy Taisykliy 14.1.7. dalyje nurodytiems asmenims.
Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame
nurodomas konfidencialios informacijos pra§ymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos
informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikii protingumo,
saZiningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

12.7.2. Uz neteiséty konfidencialios informacijos apie pacienta rinkima ir naudojima atsakoma
teisés akty nustatyta tvarka,
12.7.3. UZtikrinant paciento teise { privataus gyvenimo nelie¢iamuma, turi biiti vadovaujamasi

nuosiata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz visuomenés interesus. Sios nuostatos
taikymas gali biiti ribojamas jstatymuy nustatytais atvejais, kai tai biitina visuomenés saugumo,
nusikalstamumo prevencijos, visuomenés sveikatos arba kity Zmoniy teisiy ir laisviy apsaugai.

12.74.  Apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galéjo biiti padaryta nusikalstama veika,
poliklinika privalo nedelsdama prane3ti teisésaugos institucijoms.

12.8. Paciento teisé¢ { anonimine sveikatos prieZiiirg

12.8.1. Teise | sveikatos priezifiros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, turl ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Lietuvos Respublikos Vyriausybés ar jos jgaliotos
institucijos nustatyto sarafo ligomis. Uz sveikatos prieZitiros paslaugas, neatskleidZiant asmens
tapatybés, pacientas moka pats, i§skyrus teisés akty nustatytas iSimtis.

12.9. Paciento dalyvavimas biomedicinininose tyrimuose ir mokymo procese

12.9.1. Be paciento raSytinio sutikimo negalima jo jtraukti | biomedicininius tyrimus. Paciento
itraukimo | §ivos tyrimus tvarkg nustato Lietuvos Respublikos Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.

12.9.2, Pacientui sutinkant jis gali biiti jtrauktas i poliklinikoje organizuotg mokymo procesa.

12.9.3. Laikoma, kad pacientas, pasiraSytinai susipaZzings su poliklinikos vidaus tvarkos

taisyklémis, sutinka dalyvauti mokymo procese. Savo nesutikimg pacientas iSreiSkia rastu, kuris
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saugomas asmens sveikatos istorijoje (forma Nr.025/a) arba vaiko sveikatos raidos istorijoje (forma
Nr.025-112/a) arba gydymo stacionare ligos istorijoje (forma Nr.003/a).

12.10. Teisé j Zalos atlyginima

12.10.1. Pacientas turl teisg¢ | Zalos, padarytos paZeidus jo teises teikiant sveikatos priezifiros
paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta §iy Taisykliy 14.2 dalyje, Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse, Lietuvos Respublikos draudimo istatyme ir kituose teisés aktuose.

12.11. Paciento pareigos

12.11.1.  Pacientas privalo pasiraSytinai susipaZinti su jam pateiktomis poliklinikos vidaus
tvarkos taisyklémis, kitais poliklinikos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.

12.11.2.  Pacientas privalo riipintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepikinaudZiauti, bendradarbiauti su sveikatos prieZiGiros jstaigos specialistais ir darbuotojais.

12.11.3.  Pacientai, norédami gauti sveikalos prieZifiros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinanéius dokumentus, i$skyrus biitinosios sveikatos prieZifiros atvejus.

12.11.4.  Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziiros specialistams
informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus,
alergines reakcijas, genetini paveldimumg ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai
suteikti sveikatos prieZiiiros paslaugas.

12.11.5.  Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieZiiros paslaugas, Sio
[statymo nustatytais atvejais savo sutikima ar atsisakyma dél 3iy sveikatos priezifiros paslaugy
suteikimo turi patvirtinti radtu.

12.11.6.  Pacientas privalo vykdytt sveikatos prieziGros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba $io {statymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitros paslaugy.
Pacientas privalo informuoti sveikatos prieZifiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar
nustatyto rezimo, dél kuriy jis daveé sutikima,

i2.11.7. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais poliklinikos darbuotojais ir
kitais pacientais.

12.11.8.  Pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezifiros paslaugas, sveikatos
priezitiros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, idskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento
agyvybel.

12.12. Pacienty lankymo, iSraSymo ir perkélimo | kitas asmens sveikatos prieZifires jstaigas

tvarka

12.12.1. Pacientai lankomi darbo dienomis 17-19 val., §venéiy ir poilsio dienomis 9-13 val, ir 13-
19 val.

12.12.2. Gydytojy vizitacijy ir palatoje atliekamu pacientams procediiry metu, lankytojams

palatoje biiti neleidZiama, i§skyrus atvejus, kai reikalinga slauganéiojo pacienta asmens pagalba.

12.12.3. Leidima slaugyti sunkios boklés pacientus duoda skyriaus vedéjas.

12.12.4. Pas pacientg vienu metu leid?iama ne daugiau dviejy lankytoju.

12.12.5. Lankytojams neleidZziama pacientams nesti alkoholinius gérimus, riikalus bei
nerekomenduotinus maisto produktus ir vaistus.

12.12.6. Pacientams perduodami maisto produktai turi biiti §viezi, gerai ir tvarkingai supakuoti.

12.12.7. Pacientai iSraSomi:

12.12.7.1. jpvykdzius tyrimo ir gydymo plang;

12.12.7.2. testi gydymg ambulatorikai;

12.12.7.3. testi sveikata grazinantj ar reabilitacini gydymag;

12.12.7.4. perkeliant gydytis | kitg gydymo istaiga;

12.12.7.5. uZ grubius vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus.

12.12.8. ISraSant pacienta jam parengianmi ir atiduodami visi konkre€in  atveju reikalingi
medicininiai dokumentai.
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12.12.9. Pacientas, jei jo sveikatos bGklé, gydytojo nuomone, reikalauja intensyvaus papildomo
gydymo, gali biiti nukreipiamas i kitas stacionarias asmens sveikatos prieziiiros {staigas, suderinus su ta
istaiga paciento perkélima ir transportg bei iSrasius siuntima ir informavus pacienty. Gautg informacijq
pacientas patvirtina savo paradu gydymo stacionare istorijoje.

13, Informuoto paciento sutikimas

13.1. Draudimas teikti sveikatos prieZitires paslangas be paciento sutikimo.

13.1.1. Pacientui nuo 16 mety sveikatos prieZifiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu,
iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugu teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios
iSreik§ti pats.

13.1.2. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos priezilira teikiama tik su jo atstovy
sutikimu, iSskyrus bGtinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos prieziliros
specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai atitikty
nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia | nepilnamecio, taip pat | jo atstovy valig. Jeigu yra
nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus parenka gydytojy
konsiliumas, atsizvelgdamas | nepilnamedio interesus.

13.1.3. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, isreiksta
medicinos dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos biikle, turi teisg savarankiskai
kreiptis ir spresti dél jam reikiamy sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo.

13.2. Sutikimo dél sveikatos prieZitiros paslaugy teildme reikalavimai.

13.2.1. Sutikima dél sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo duoda (i8reiSkia) pats pacientas arba
§io ir kity jstatymy nustatyta tvarka jo atstovas.

13.2.2. Paciento sutikimas dél sveikatos priezifiros paslaugy teikimo turi bUti pagristas
informacija ir tinkamas.

13.2.3. Sutikimas laikomas pagristas informacija ir tinkamas, jeigu jis atitinka visas 8ias salygas:

o yra duotas asmens, galinéio tinkamai iSreilsti savo valia;

® yra duotas, gavus pakankamg ir aiSkig informacijg;

® yra duotas paciento (jo atstovo) laisva valia;

® atitinka Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro {sakymu patvirtintus asmens

sveikatos prieZiliros paslaugy teikimo nustatytus formos reikalavimus.
13.2.4.  Jeigu pacientas pasirao sveikatos apsaugos ministro patvirtintus reikalavimus
atitinkan¢ios formos sutikima, reiskia, kad pacientas gavo tinkamg informacija.

13.3. Sutikimo dél sveikatos prieZiiiros iSreiSkimas.

13.3.1. Laikoma, kad savanoriSkai | poliklinikq atvykes arba | namus sveikatos priezidiros
specialista iSkvietgs pacientas yra informuotas ir sutinka, kad poliklinikos specialistas ji apziGréty,
jvertinty jo sveikatos biuikle, paskirty ir atlikty biitinas tyrimy ir gydymo procediiras. Poliklinika
uztikrina, kad visa biitina informacija pacientui bty suteikta (prieinama) jo lankymosi metu, o $ios
istaigos darbuotojai atsakyty i visus paciento klausimus, susijusius su §ia informacija. Si nuostata
netaikoma §iy Taisykliy 13.4.1 ir 13.4.2 punktuose nustatytais atvejais.

13.3.2. Bitina 12.3.1 punkte nurodyta informacija laikoma informacija apie poliklinikoje
teikiamy mokamy, i§ dalies mokamy paslaugy kainas, nemokamas paslaugas ir galimybes jomis
pasinaudoti, siuntimo { kitas sveikatos prieZifiros jstaigas tvarka, apie istaigos vidaus tvarkos taisykles,
sveikatos prieZifiros paslaugas teikianéiy specialisty profesine kvalifikacija, galimybe rinktis sveikatos
prieZiliros specialistg, taip pat paciento pareigg bendradarbiauti su sveikatos prieZitiros paslaugas
paskyrusiu (ar teikianfiu) sveikatos prieZifiros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir nurodymus,
pranesti apie bet kokius nukrypimus nuo paskyrimy. Tokios informacijos teikimo tvarkg nustato
poliklinika.

13.4. Paciento sutikimo raSytiné forma.

[3.4.1. Jeigu yra galimybé rinktis taikomus diagnostikos ir gydymo metodus, pacientas turi biiti
apie tai informuojamas ir jo pasirinkimas patvirlinamas paciento parasu.
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13.4.2. Prie§ atliekant pacientui chirurgine operacija, invazing ir (ar) intervencine procediira, turi
biiti gautas informacija pagristas paciento swtikimas, kad jam biity atlickama konkreti chirurginé
operacija, invaziné ir (ar) intervenciné procediira. Toks sutikimas turi biiti iSreikstas raStu, pasirasant
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro patvirtintus reikalavimus atitinkanéia sutikimo
forma.

13.4.3. Gaunant informacija pagrista sutikima dél chirurginés operacijos, invazinés ir (ar)
intervencinés procediiros, informacija laikoma tinkama, kai pacientul buvo i3aiSkinta chirurginés
operacijos ar invazinés ir (ar) intervencinés procediiros esmé, jy alternatyvos, pobiidis, tikslai, Zinomos
ir galimos komplikacijos (nepageidaujami padariniai), kitos aplinkybés, kurios gali turéti takos
paciento apsisprendimui sutikti arba atsisakyti numatomos chirurginés operactjos ar invazinés ir (ar)
infervencinés procediros, taip pat galimi padariniai atsisakius numatomos chirurginés operacijos ar
invazings Ir (ar) intervencinés procediiros.

13.4.4. Prie§ atlikdamas pacientui chirurging operacija, invazine ir (ar) intervencing procedfirg,
12.4.3 punkte nurodyta informacijg gydytojas pacientul turi pateikti atsizvelgdamas | jo amZiy ir
sveikatos bikle, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus.

13.5. Nenumatyti ypatingi atvejai

13.5.1. Kai asmens sveikatos prieZitira turi biiti teikiama pacientui nuo 16 mety, kuris negali bti
laikomas gebanéiu protingai vertinti savo interesy, ir iy Taisykliy 13.4.3. punkte nurodyty asmeny
néra arba jie atsisaké biiti atstovais, arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, ar
gauti jy informacija pagristq sutikima laiku, sprendima dél pacientui teiktinos sveikatos prieZitiros ir jos
masto, alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos prieZitirg teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytoju
konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais. Sprendimg dél konsiliumo sudarymo
gydytojas turi pagristt paciento medicinos dokumentuose: asmens sveikatos istorijoje (forma Nr.025/a)
arba vaiko sveikatos raidos istorijoje (forma Nr.025-112/a) arba gydymo stacionare ligos istorijoje
(forma Nr.003/a).

13.5.2. Kai sveikatos priezitira turi biiti teikiama nepilnamediam pacientui iki 16 mety ir néra iy
Taisykliy 13.4.1. punkte nurodyty asmeny arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai
bltina, ar gauti ju sutikima laiku, sprendimg dél pacientui teiktinos sveikatos prieZifiros masto,
alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos priezitirg feikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy
konsiliumas, i§imtinai vadovaundamasis pacienlo interesais. Sprendima dél konsiliumo sudarymo
gydytojas turi pagristi paciento medicinos dokumentuose.

13.5.3. Deél nepilnamedio paciento iki 16 mety, kurio tévai vengia atlikti atstovo pagal jstatyma
funkeijas ir kuriam néra nustatyta laikinoji globa ar rGpyba, kai nepilnameéio paciento tévai (jtéviai)
tarpusavyje nesutaria dél sveikatos priezifiros masto, sprendimus dél teiktinos sveikatos prieZiiiros
masto, alternatyvos pasirinkimo priima gydantis gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas,
iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais. [statymai gali nustatyti, kada Sioje dalyje nurodytais
atvejais biitinas teismo leidimas. D¢l tokio leidimo | teisma kreipiasi V8] Centro poliklinika arba
nepilnamecio paciento atstovas pagal {statyma.

14.  Atstovavimas

14.1. Bendrosios atstovavimo nuostatos,

14.1.1. Pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba per savo atstovus.

I4.1.2. Istatymy nuslatytais atvejais pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina tik
per atstovus ar {eismo leidimu.

14.1.3. Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavima patvirtinant] dokumenta

ir savo asmens dokumentus.

14.1.4. Paciento nuo 16 mety atstovais gali blti: aistovai pagal [statymg ir atstovai pagal
pavedima.

14.2. Atstovavimas neveiksniam ir ribotai veiksniam pacientui

14.2.1. Pacientui, teismo pripaZintam neveiksniu, atstovauja paskirti globéjai.

14.2.2. Pacientas, teismo pripaZinias ribotai veiksniu, leises jgyja ir pareigas prisiima, taip pat jas
igyvendina pats tiek, kiek ty teisiy jam néra apribojes teismas.
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14.3. Paciento atstovai pagal pavedima

14.3.1. Pacientas nuo 16 mety gali pasirinkti atstova pagal pavedima. Sis atstovavimas
iforminamas notarine tvarka arba pacientas apie savo pasirinkta atstova pasiradytinai gali nurodyti savo
medicinos dokumentuose: asmens sveikatos istorijoje (forma Nr.025/a) arba vaiko sveikatos raidos
istorijoje (forma Nr.025-112/a) arba gydymo stacionare ligos istorijoje (forma Nr.003/a).

14.4. Paciento atstovai pagal jstatymg

14.4.1. Nepilname¢iam pacientui iki 16 mety atstovauja jo atstovai pagal istatyma: vienas i§ tévy
(jtéviy), globéjas, rlipintojas.

14.4.2. Nepilname¢iam pacientui iki 16 mety, kuriam nustatyta instituciné globa (riipyba),
atstovauja &y istaigy paskirti asmenys, pateike atstovavima patvirtinant{ dokumenta,

14.4.3. Paciento nuo 16 mety sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kai jy néra, — vienas i§
paciento tévy (jtéviy) arba vienas i§ pilnameéiy vaiky yra paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu
protingai vertinti savo interesy, atstovu pagal {statyma. Nurodyti asmenys nelaikomi paciento nuo 16
mety atstovais pagal istatymg, jeigu jie atsisako biiti atstovais, pacientas yra paskyres atstova pagal
pavedimg arba pacientui nustatyta globa (riipyba).

15, Ginly sprendimas ir Zalos atiyginimas

15.1. Teisé skystis ginco atveju

15.1.1. Pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo teisés, poliklinikai turi teise pateikti skunda,
laikydamasis Siuose taisyklése nustatyty pacienty skundy nagringjimo tvarkos turinio ir formos
reikalavimu.

15.1.2. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagring¢jami tie skundai, kurie yra
paciento pasira8yti, nurodytas jo vardas ir pavardé, faktine gyvepamoji vieta ir duomenys rySiui
palaikyti, isdéstyta skundo esmé. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir
pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi.
Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai graZinami pacientui ir nurodoma
graZinimo prieZastis.

15.1.3. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybg patvirtinant] dokumenta. Kai toks
skundas siunéiamas paStu ar per pasiuntini, prie jo turi bliti pridéta notaro ar pacientul atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija. Paciento atstovas,
kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavima liudijant] dokumenta.

15.1.4. Pacientas turi teis¢ pareiksti skunda ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo
teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

15.1.5. T pacienty skundus nagrinéjanéias valstybés institucijas pacientai turi teise kreiptis tik
nepatenkinti skundy nagringjimu poliklinikoje.

15.1.6. Poliklinika, gavusi paciento skundg, privalo }i i8nagrinéti ir raStu prane§ti pacientui
nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

15.1.7. Kai paciento skundas yra susijes su informacijos apie pacienta, kuri yra konfidenciali,
nagrinéjiniy, tokios informacijos pateikimas poliklinikos civiling atsakomybe apdraudusiai draudimo
istaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrinéja skundg, yra teisétas ir pagristas. Asmenys, susipazine su
konfidencialia informacija, privalo uztikrinti jos konfidencialuma.

15.2. Pacientui padarytos Zalos atlyginimas

15.2.1. Turtiné ir neturtiné Zala, padaryta pazeidZiant nustatylas pacienty teises, atlyginama Sio
jstatymo ir Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso nustatyta tvarka.

15.2.2. Pacientas ar kiti asmenys, turintys teise { §ios dalies 1 punkte nurodytos Zalos atlyginimag
ir norintys gauti jos atlyginima, su parei§kimu privalo kreiptis { Pacienty sveikatai padarytos Zalos
nustatymo komisija, veikiandia prie Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos. Pareifkimai
iai komisijai paduodami rastu. PareiSkime turi biiti nurodyta: komisijos pavadinimas, pareiSkéjo
vardas, pavardé, asmens kodas, gyvenamoji vieta, taip pat atstovo, jeigu jis yra, vardas, pavardé ir
adresas, poliklinikos pavadinimas, buveiné, aplinkybés, kuriomis pareiSkéjas grindZia savo reikalavimg
(faktinis pareifkimo pagrindas), jrodymai, patvirtinantys parei§kéjo i8déstytas aplinkybes, pareiskejo
reikalavimas (paZeista teisé ir prafomas Zalos dydis), pridedamy dokumenty saraSas, pareiSkimo
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suraSymo vieta ir data. Pareilkimg pasiraSo pareiskéjas ar jo atstovas. Prie atstovo paduodamo
parei§kimo turi biiti pridedamas igaliojimas ar kitoks dokumentas, patvirtinantis atstovo jgaliojimus.
PraSymas turt atitiktt formos ir turinio reikalavimus.

15.2.3. Pacientu sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisija yra privaloma ikiteisming
institucija gincams dél pacienty teisiy pazeidimo fakio ir tuo padarytos Zalos dydZio nustatymo
nagrinéti. Sios komisijos sudarymo, veiklos, jos kompetencijai priskiriamy klausimy sprendimo tvarka
reglamentuojama Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisijos nuostatai, kurivos tvirtina
Lietuvos Respublikos Vyriausybé ar jos igaliota institucija. Pacienty sveikatai padarytos Zalos
nustatymo komisijos darbo reglamentq tvirtina Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minisiras.

16,  Darby sauga

16.1. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos
reikalaviny, vadovautis Lietuvos Respublikos teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis,
pareigy instrukceijy reikalavimy ir procediry atlikimo taisykliy, kity direktoriaus jsakymuy.

16.2.  Poliklinikoje naudojamos tik techniSkai tvarkingos darbo priemonés, atitinkancios
darbuotoju saugos ir sveikatos norminiy teisés akty reikalavimus.

16.3. Darbuotojy saugos ir sveikatos viding kontrole poliklinikoje vykdo darbuotojy saugos ir
sveikatos specialistas.

16.4. Poliklinikos teritorija ir patalpos turi biiti §varios, tvarkingos, saugios.

16.5. Poliklinikos patalpose ir teritorijoje rikyti draudziama.

16.6. Poliklinikos darbuotojams draudZiama poliklinikoje biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo
alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medZiagy,

16.7.  Poliklinikos darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo dirbti vilkédami
Svarig ir tvarkinga medicinine apranga.

16.8. Darbo metu poliklinikos darbuotojai privalo turéti galiojancius darbo pazymeéjimus.

16.9.  Poliklinikos darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny saugumag taip, kaip
nustatyta teisés aktuose.

16.10. Poliklinikos darbuotojai, turintys tiesioginj kontakta su pacientais, privalo vilkéti §varig ir
tvarkinga medicining aprangg, naudoti priklausanéias apsaugos priemones.

16.11. Poliklinikos administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su
tiesioginiu darbu ir paliktus darbo vietoje.

17, Paciento turimy dirbiniy i§ branginjy metaly, brangiy protezy ir pinigy regisiravimo bef
saugojirmo tvarka:

i7.1. Dokumentus, kitus daiktus (tame tarpe dirbinius i§ brangiy metaly, brangius protezus,
pinigus) pacientai palieka Poliklinikos Terapijos ir chirurgijos dienos skyriaus seifuose. Ligoniy
drabuziai pakabinami | atskiras asmenines spinteles. Raktai nuo asmeniniy spinteliy paliekami
seifuose. Uz pacienty asmeniniy daikty, kuriy jie neperdaveé saugoti, saugumg poliklinika neatsako.

18, Pacientui, jo artimiesiems, kitieins fiziniams ir juridiniams asmenims rasyiinés
informacijos, iskaitant ir konfidencialiq, apie pacientq Ir jain suteikins pasfangas teikimo ir ios
paslaugos apmokéjimo tvarka:

18.1.  Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teisg gauti radyting informacija
ir norintys §ig informacija gauti, pateikia rastiska prafymag ir rastiskg paciento sutikimg (iSskyrus $ios
tvarkos 18.9. punkte nurodytus atvejus) poliklinikos direktoriui. PraSyme turi biiti nurodytas norimos
gautl informacijos pobtdis ir jos panaudojimo tikslas.

18.2. Pacientas, poliklinikai teikiantis praSymg dél radytinés informacijos suteikimo, privalo
pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai foks praSymas siunciamas paStu ar per
pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta parei§kéjo
asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél radytinés
informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavimg liudijant] dokumentq. Dél rasytinés informacijos
suteikimo besikreipiantys kiti asmenys kartu su praS§ymu privalo pateikti informacijg ir (ar)
dokumentus, jrodanc¢ius tvarkos 18.8. punkte nurodyta teise gauti rayting informacija.

17



18.3. Poliklinikos direktorius jpareigoja atsakingg darbuotoja parengti radytine informacija.

18.4. Rasytinés informacijos teikimo paslauga pradedama teikti tik gavus iSankstini apmokéjima
nepriklausomai nuo to, kas sumokéjo uz radytinés informacijos teikimo paslauga. Juridiniai asmenys,
sudare susitarimus su poliklinika del radytinés informacijos teikimo, atsiskaito susitarime nustatyta
tvarka. Ra8ytinés informacijos teikimo paslaugy kaing nustato ir tvirtina jsakymu poliklinikos
direkiorius.

[8.5. Asmeniui pateikus raSytini praSymg suteikti raSytine informacija su nuoroda ,skubos
tvarka" (kai prafoma suteikti paslaugg anksciau negu poliklinikos direktoriaus patvirtintas paslaugos
jvykdymo terminas, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas), paslaugos kaina gali biiti didinama iki 50
procenty.

18.6. Teikiama raSytine informacija apie pacienty pasiraSo ja renggs gydytojas, lydrast] -
direktorius, jo jgaliotas asmuo.

18.7. Tuo atveju, kai poliklinika neturi prafomos ra$ytinés informacijos (neturi medicinos
dokumenty apie pacientq ir jam suteiktas paslaugas), Ji apie tai informuoja parei$kéjg radtu ne véliau
kaip per 5 darbo dienas nuo pradymo pateikti informacija gavimo dienos ir graZina asmeniui 18.4.
punkte nurodyta jmoka.

18.8. Rasytinés informacijos teikimo paslauga yra mokama, kai ji nesusijusi su asmens sveikatos
priezidros ir farmaciniy paslaugy teikimu.

18.9. Rasytine informacija, neturint ra§tisko paciento sutikimo, per 10 darbo dieny teisés alkty
nustatyta tvarka nemokamai turi teise gauti institucijos ir kitos istaigos, kurioms Lietuvos Respublikos
istatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialia informacija apie pacientg. Informacijos apie pacienty
valstybés institucijoms ir kitoms istaigoms teikimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d. isakymas Nr. 65 ,,Dél informacijos apie pacientg valstybés
institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos patvirtinimo" (Zin., 2001, Nr. 13-405):

18.9.1. sveikatos priezitiros istaigos, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba atlickama jo
sveikatos ekspertize;

18.9.2. institucijos, kontroliuojancios sveikatos prieziiros paslaugas;

18.9.3. teismai, prokuratiira, ikiteisminio tyrimo, savivaldybiu vaiko teisiu apsaugos tarnybos bei
kitos institucijos, kurioms tokia teise suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

18.10. Poliklinika turimg informacija apie pacientg pateikia ne veliau kaip per 10 darbo dieny nuo
Sios paslaugos apmokéjimo (1é8y gavimo poliklinikoje) datos.

[8.11. Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty numatytais atvejais (kai reikia pranesti
apie nusikaltima ir pan.) poliklinika informacijg apie pacienty pateikia savo iniciatyva ir be paciento
sutikimo. Teikiamg informacijg apie pacienty pasirao gydantis ar gydes gydytojas ir skyriaus,
kuriame yra ar buvo gydomas (konsultuojamas) pacientas, vedéjas. Lydrast] pasiraSo poliklinikos
direktorius ar jo jgaliotas asmuo.

18.12. Apie suZalotus pacientus, kuriems Zala galéjo biiti padaryta nusikalstama veika, poliklinika

nedelsdama prane$a teisésaugos institucijoms.
19.  Poliklinikos budindcio gydyfojo tarnybos darbo organizavimas

19.1. Poliklinikos budinéio gydytojo tarnyba sudaro Seimos gydytojas, bendrosios praktikos arba
bendruomenés slaugytojas ir kitas personalas.

19.2.  Poliklinikos budindio gydytojo tarnybos darbas organizuojamas Poliklinikos Diagnostikos
centre.

19.3. Poliklinikos budintio gydytojo tarnyba savo kompetencijos ribose teikia pirmines asmens
sveikatos prieZiiiros paslaugas (toliau — Paslaugos).

19.4. Pacientui atvykus | Poliklinikos budinéio gydytojo tarnybg, Seimos gydytojas ar bendrosios
praktikos arba bendruomenés slaugytojas (toliau — slaugytojas) atlieka asmens paieSka informacingje
sistemoje. Nustacius, kad pagalbos besikreipiantis asmuo yra Poliklinikos pacientas, asmuo jraSomas |
aptarnaujamy pacienty tinklelj informacinéje sistemoje. Asmeniui uZvedamas asmens sveikatos
istorijos (forma Nr. 025/a) dublikatas. Informacinéje sistemoje. patikrinamas asmens socialinio

draustumo siatusas.
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